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3 Relatorio de Sustentabilidade 2025

2025 marcou o segundo ano do plano estratégico 2024-2026 da
SC Fitness e representou, acima de tudo, a passagem da definicao
para a execucgao.

Depoisde, em 2024, termos estruturado a nossa visao, identificado
prioridades e estabelecido compromissos claros no ambito da
sustentabilidade, 2025 foi o ano de transformar objetivos em acdes
concretas, integrando progressivamente os principios ambientais,
sociais e de governanca (ESG) na operacao diaria da empresa e na
forma como tomamos decisdes.

Foi também um ano de aprendizagem e maturidade. Percebemos
que sustentabilidade nao se constroi apenas através da definicao
de metas, mas sobretudo através da capacidade de medir, ajustar
e consolidar. A qualidade da informacao, a consisténcia dos
indicadores e a capacidade de acompanhar resultados passaram
a assumir um papel central na nossa gestao.

Neste contexto, 2025 foi particularmente importante porque a
SC Fitness compreendeu de forma clara que os dados ESG sao
hoje um ativo estratégico. Mais do que uma exigéncia regulatoria
Ou um exercicio de reporte, os dados permitem-nos conhecer
melhor a organizacgao, identificar riscos e oportunidades, apoiar
decisdes mais informadas e reforcar a confianca de clientes,
colaboradores, parceiros e restantes stakeholders.

Ao longo do ano, continuamos a desenvolver mecanismos de
recolha e monitorizacao de informacao, reforcamos processos
internos e promovemos uma maior cultura de responsabilidade e
transparéncia em toda a organizacao. Este trabalho permitiu-nos
aumentar a robustez do nosso modelo de gestao e criar bases
mais solidas para os proximos anos do plano estratégico.

Sabemos que o caminho da sustentabilidade exige consisténcia,
capacidade de adaptacédo e visdo de longo prazo. E um percurso
continuo, feito de evolucao progressiva, onde cada etapa contribui
para construir uma empresa mais resiliente, mais eficiente e mais
preparada para o futuro.

Este relatério reflete esse compromisso. Reflete também o
contributo diario das nossas equipas, cuja dedicacao tem sido
fundamental para consolidar uma cultura cada vez mais alinhada
com os valores e ambicdes da SC Fitness.

Continuaremos a trabalhar com sentido de responsabilidade,
ambicao e pragmatismo, certos de que a sustentabilidade € hoje
uma dimensao essencial da forma como queremos crescer e
criar valor.

Bernardo Novo
CEO

SC/ FITNES
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4 Relatorio de Sustentabilidade 2025

BP-1

Publicamos o nosso segundo relatdério de sustentabilidade,
referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025. O
documento abrange as trés marcas do grupo — Solinca, Element
e Inovfitness — e cobre a cadeia de valor upstream (fornecedores
de energia, equipamentos e servicos contratados) e downstream
(utilizacao das instalacdes pelos sécios e impactos associados
aos servicos), de forma proporcional a relevancia identificada na
analise de dupla materialidade.

Este relatdrio representa uma nova etapa no percurso iniciado
em 2024, aprofundando e consolidando a estratégia de
sustentabilidade apresentada no ano anterior, bem como os
compromissos assumidos face aos temas ambientais, sociais
e de governanca e a relacao da empresa com os seus diversos
stakeholders e com a sociedade em geral.

A base deste segundo exercicio de reporte € a evolucao e
consolidacao do plano estratégico para o ciclo 2024-2026.
A SC Fitness reconhece que se trata de um processo ainda em
desenvolvimento, no qual o plano e as metas refletidas neste
relatério continuarao a ganhar maturidade nos préximos anos.
Adicionalmente, este exercicio contribui para a reflexao necessaria
sobre o encerramento do ciclo estratégico em 2026 e sobre a
preparacao do proximo periodo de planeamento.

No contexto da legislacao europeia sobre sustentabilidade
corporativa, este relatério é desenvolvido de acordo com os

Simplified European Sustainability Reporting Standards (Simplified
ESRS), constituindo um avanco face a aproximacao inicial aos
requisitos da Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
e integrando a atualizacao legislativa mais recente disponivel.

Este relatdrio ainda nao foi sujeito a auditoria externa, embora
essa continue a ser uma meta a médio prazo, a fim de reforcar a
fiabilidade da informacao divulgada.

A SC Fitness continuara a acompanhar de perto as evolugdes
regulatérias neste dominio, acreditando que este caminho é
essencial para o seu desenvolvimento, indo para além do mero
cumprimento das exigéncias legais.

A SC Fitness agradece as suas pessoas e equipas o envolvimento
continuo na recolha, organizacao e comunicacao da informacao
de sustentabilidade, cujo resultado se reflete neste documento.

Para aperfeicoar continuamente o processo de reporte, a SC
Fitness convida os seus stakeholders a partilharem opinides e
sugestdes de melhoria através do email:
sustentabilidade@scfitness.pt.

ISC/FITNESS
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+ 200 mil

Socios ativos

-23%

Emissoes de Al e A2
por clube face a 2024

90

Relatdrio
de Sustentabilidade

93

Clubes
(82 PT+11C2)

30

Anos da marca Solinca

1285

Colaboradores

80M<€

Volume de negocio
consolidado

+ 49 mil

Horas de formacao para
os colaboradores

ISC/FITNESS



A sala
de treinos

Criamos experiéncias
de +Well-Being

Crescemos com +People

Cuidamos do +Planet

Governamos com

Etica e Responsabilidade

O progresso é 0 nosso ritmo

A performance em detalhe
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1

Temos vindo a transformar o papel dos ginasios na promog¢ao
do bem-estar. Mais do que salas de treino, proporcionamos uma
abordagem integrada, em que o exercicio fisico regular € um pilar
fundamental para a melhoria da qualidade de vida e para areducao
do risco de doencas fisicas e mentais. O nosso compromisso é
contribuir para vidas mais saudaveis, apoiando cada sOcio no seu
percurso individual e reforcando o impacto positivo na sociedade.

Esta evolucao permite a SC Fitness responder de forma mais
completa as necessidades e expectativas dos seus clientes e
parceiros. Ao democratizar o acesso a pratica de exercicio fisico
e ao manter uma oferta acessivel e inclusiva, a empresa afirma o
seu papel social numa comunidade cada vez mais diversa.

Detida pela SC Investments, a SC Fitnesstem 6 areas transversaisde
suporte centralizado com 4 unidades de negdcio especializadas,
estando presente como operador de fitness em Portugal e na
Chéquia. A Inovfitness, gerida de forma autdnoma, presta servicos
a Solinca, ao Element e a clientes internacionais.

Digital & Tech

Solinca

Engenharia

SC Investments

ISC/TFITNESS

Estrutura Central

Expansao

Financeiro

Legal

Unidades de negdécio

Element PT

Element CZ

Marketing

People & Culture

Inovfithess
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SBM-1

A nossa missao continua a ser contribuir
para a melhoria da saude e bem-estar dos
socios, oferecendo as melhores propos-
tas de valor e o acesso a atividades de
fitness a cada vez mais comunidades.
Esta missao é reforcada pela nossa visao
de ser um operador de fitness global, pre-
sente diretamente com as nossas marcas
ou prestando servicos a terceiros, assente
em vantagens competitivas sustentaveis
que construimos na operacao em Portugal.

No ambito da consolidacao da estratégia
2024-2026, a SC Fitness langcou, em 2025,
o Together in Motion com o objetivo de
reforcar o alinhamento cultural da orga-
nizacao. Este projeto redefiniu os valores,
as competéncias e as prioridades cultu-
rais, reforcando a ligacao entre cultura e
execucao estratégica.

Como...

Valores

Competéncias

Prioridades
Culturais

... pensamos ... executamos
Ambicao Empreendedorismo
audaz agil

Ser ambiciosos e assumir a responsabilidade daquilo
que fazemos, mesmo que isso gere desconforto

Queremos equipas que procuram solugdes,
tomam decisdes com coragem, aprendem
rapidamente e assumem o impacto do seu
trabalho

... N0s comportamos

Colaboracao

com respeito crescer

Trabalhar sem silos e ter uma perspetiva global de
longo-prazo

O futuro constréi-se com colaboracao
transversal, visao estratégica e escolhas
que beneficiam a empresa como um todo

Cuidar para

... Criamos impacto

Transformar ideias
em movimento

Pessoas como pilar essencial da nossa cultura e
forma de trabalhar

Valorizamos relacdes fortes, aprendizagem
continua, bem-estar e um ambiente onde
todos tém espaco para contribuir e crescer

ISC/FITNESS
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A SC Fitness tem-se consolidado como uma empresa de referén-
cia no segmento do fitness em Portugal. Sob a premissa da de-
mocratizacao do fitness, a empresa promove o acesso a solucdes
que valorizam o bem-estar dos colaboradores, dos socios e das
comunidades. Esta abordagem, que reforca o contributo para o
capital social, assenta na promocao de estilos de vida saudaveis
e na reducao de doencas associadas ao sedentarismo, como de-
pressao, diabetes e determinados tipos de cancro, elementos que
tém orientado a sua estratégia de mercado.

No final de 2025, a SC Fitness contava com 82 clubes em Portugal
e 11 clubes na Chéquia, fruto da sua estratégia de internaciona-
lizacdo. A operacao assenta numa oferta flexivel e acessivel de
exercicio fisico, disponibilizada através das suas duas marcas de
fitness: Solinca e Element. Ambas sao impulsionadas por um forte
investimento em equipamento e tecnologia focada na retencao
dos sécios e sustentada pela inovacao atraves da Inovfitness.

A SC Fitness mantém a sua posicao de referéncia no setor do fit-
ness, reforcando o compromisso de levar o bem-estar a cada vez

Mmais pessoas, em mais geografias, dentro e fora do pais. Comuma
estratégia de crescimento sustentado, o plano prevé alcancar, até
2030, mais de 200 clubes a nivel internacional.

Esta ambicao implica uma evolugcao na estrutura organizacional.
Em 2025, foi criada uma comissao executiva que trabalha em re-
porte direto com o CEO, com o objetivo de fortalecer competén-
cias-chave em areas criticas para o crescimento e garantir uma
gestao mais eficiente e agil. Esta estrutura permite um acompa-
nhamento mais proximo das areas operacionais, aumentando a
capacidade de resposta num contexto de expansao continua e
face aos desafios atuais do ciclo estratégico 2024-2026.

No ultimo ano, foram inaugurados 23 clubes em Portugal e 7 na
Chéquia, reforcando a presenca internacional e consolidando a
estratégia global do grupo. Esta expansao demonstra o compro-
misso da SC Fitness em oferecer solucdes de treino acessiveis,
tecnoldgicas e ajustadas as necessidades especificas de cada
mercado. Em 2025, a SC Fitness tornou-se o primeiro operador
portugués com mais de 200 mil sécios ativos a nivel global.

Chief Executive Officer (CEO)
Bernardo Novo

Chief Financial Officer (CFO)
Pedro Guerner

Chief Operational Officer (COO)
Joseé Teixeira

Chief Marketing Officer (CMO)

Chief Asset Management Officer (CAMO)

Jorge Simodes Dinis Santos

NOVTILNESS

Start-up tecnoldgica detida pela SC Fithess e criada
para apoiar operadores de fitness a maximizar a
retencao dos socios e melhorar a sua experiéncia.
A empresa trabalha com 7 clientes em trés continentes
(Europa, Asia e América), através de uma abordagem
baseada em dados, que inclui analise de padrdes
de comportamento, desenho da jornada do sdcio,
iInteracao personalizada e monitorizacao do ciclo de
vida. Com recurso a ferramentas avancadas de analise
e modelos preditivos, a Inovfithess redesenha ciclos de
vida do socio e otimiza intervencdes, contribuindo para
melhorias significativas nas taxas de retencao.

Europa, Asia e América

ISC/FITNESS
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NoliNCa

Cadeia mainstream com uma rede de 35 clubes em
Portugal, que integra servicos de fitness e nutricao.
A marca oferece equipamentos topo de gama, aulas de
grupo (incluindo Les Mills), aconselhamento nutricional,
avaliacao fisica e planos de treino personalizados. Esta
atualmente dividida em dois segmentos: Solinca Light,
focada em treino em sala e aulas de grupo, e Solinca
Classic, que acrescenta atividades aquaticas, como o
plano de agua, banho turco, sauna e jacuzzi.

28 Classic
7 Light

SLEZM=ZNT

GYHIS |

Ginasios low cost acessiveis e flexiveis, focados em
treino auténomo. A marca conta com uma rede de 47
clubes em Portugal e 11 na Chéquia, operando com
acesso 100% digital, desde a inscricao até a entrada no
ginasio. Os clubes oferecem 8 zonas de treino equipa-
das com tecnologia de ultima geracao.

47 Portugal
11 Chéquia

PORTUGAL

ACORES

MADEIRA

CHEQUIA

® Solinca
® Element Gyms

ISC/FITNESS
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BP-2 | SBM-1| SBM-2 | SBM-3 | IRO-1| IRO-2

Entendemos a nossa jornada de sustentabilidade
como uma rotina estruturada e integrada no
negocio, assente na definicao de prioridades,
na implementacao de acoes concretas e na
monitorizacao continua do desempenho ESG.

Mantemos uma interacao continua e estruturada com os nossos
stakeholders, que complementam o processo de analise de dupla
materialidade e acompanham, de forma regular, a evolucao da
nossa atividade, apoiando a tomada de decisao e 0 acompanha-
mento das metas definidas.

A interacao com clientes, socios, colaboradores, fornecedores e
comunidade local ocorre através de diversos canais formais e in-
formais, incluindo inquéritos de satisfacdao, comunicacao direta
nos clubes, plataformas digitais, reunides internas e processos de
avaliacao de fornecedores. Estas interacdes realizam-se com fre-
quéncia regular ou continua, consoante o grupo de stakeholders.

O principal objetivo deste dialogo é identificar expectativas, bem
como potenciais impactos, riscos e oportunidades associados a
atividade da empresa, nomeadamente ao nivel da qualidade do
servico, das condicdes de trabalho e do impacto nas comunida-
des onde opera. A informacao recolhida é analisada e integrada
nos processos de tomada de decisao, contribuindo para a me-
lhoria continua dos servigcos, o reforco da satisfacao dos clientes

e sOcios, assim como o alinhamento com as melhores praticas de
sustentabilidade.

A SC Fitness interage igualmente com o seu acionista através de
reunides regulares, relatdrios periddicos e comunicagao regular
sobre o desempenho financeiro e de sustentabilidade. Estas inte-
racdesvisamassegurar atransparéncia, alinhar a estratégiaempre-
sarial e identificar riscos e oportunidades relevantes. O feedback
e as orientacdes do acionista sao consideradas nos processos de
tomada de decisao, contribuindo para a definicao da estratégia e
para a criacao de valor a longo prazo.

ISCTFITNESS



12 Relatorio de Sustentabilidade 2025

Em2024, realizamosumexerciciodeanalisededupla materialidade
que nos permitiu identificar os temas prioritarios para a gestao
da sustentabilidade, avaliar os impactos mais relevantes e
compreender os riscos e oportunidades associados a nossa
atividade. O processo baseou-se numa revisao das tendéncias
do setor, numa analise de benchmarking e na auscultacao
de stakeholders.

Ambiente Colaboradores

Atracao e retencao
de talento

Alteracdes climaticas

Gestao de agua
Bem-estar e equilibrio
de vida pessoal e
profissional

Gestao de energia

Saude e seguranca

Da analise de dupla materialidade resultaram
19 temas materiais, dos quais 13 estratégicos,
que orientam a atuacao da SC Fitness.

Sdécio e Oferta Comunidade

Promocao de estilos
de vida saudaveis

Experiéncia do sécio

Inovacao e tecnologia

Praticas de
negocio

Cadeia de
abastecimento

Etica, transparéncia
e anticorrupc¢ao

Ciberseguranca e
protecao de dados

Desempenho
financeiro

Gestao de
fornecedores

ISC/FITNESS
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O exercicio permitiu identificar 41 impactos,
48 riscos e 47 oportunidades associados aos
19 temas de sustentabilidade, os quais po-
dem ser consultados em Impactos, Riscos e
Oportunidades.

Para mais informacdes sobre a metodologia da analise de dupla
materialidade, pode consultar o Relatdrio de Sustentabilidade de
2024 da SC Fitness, Fitness em Movimento: Responsabilidade e
Compromisso.

® Ambiente
® Colaboradores
Sécio e Oferta
® Comunidade
Praticas de negdcio
® Cadeia de Abastecimento

W

V]

Materialidade de Impacto

Envolvimento com
a comunidade

—e

Bem-estar e equilibrio de
vida pessoal e profissional

Promocaéo de estilos
de vida saudaveis

Saude e seguranca \.

.\ Formacéao e

/. desenvolvimento

. ) Acessibilidade
Gestao de residuos e inclusdo

Diversidade, equidade
e inclusdao

Novos perfis
de consumidores

Etica, transparéncia
e anticorrupc¢ao

Atracao e retencao
de talento

Ciberseguranca
e protecao de dados

Experiéncia do sécio

.\ Gestdo de agua
Desempenho .\

financeiro Gestdo de energia

Alteracdes climaticas

Inovacdo e tecnologia

@ — Gestio de fornecedores

2

3

Materialidade Financeira

ISC/FITNESS
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O ciclo estratégico da SC Fitness traduz a sua visao para o
desenvolvimento dasuaatividade, assegurando que o crescimento
e a eficiéncia operacional avancam em equilibrio com o bem
-estar dos socios, a valorizacao das equipas e a gestao responsavel
dos recursos.

Em 2025, a SC Fitness entrou no segundo ano deste ciclo,
consolidando a integracao da sustentabilidade como elemento
orientador da evolucao do negodcio. Os temas materiais
identificados no exercicio de dupla materialidade constituem a
base para a definicao de prioridades estratégicas, suportando um
modelo de criagao de valor que envolve socios, colaboradores,
comunidades e o ambiente. Estes temas encontram-se integrados
no Plano de Acao 2024-2026, orientando a implementacao das
acdes e oacompanhamento do desempenho ao longo do periodo.

O que As nossas
nos move prioridades
Melhorar a qualidade Aceleracao do

de vida dos nossos
sécios, promovendo
a atividade fisicae o
bem-estar através da
democratizacao do
fitness

segmento Element

Escala e rentabilidade
do segmento Solinca

Expansao
internacional

+Well-Being

Ambicao e compromisso

Aumentar significativamente
0 n.2 de socios ativos e 0s seus
niveis de satisfacao.

Contribuir para uma sociedade mais
ativa e saudavel, criando eventos
abertos as comunidades.

Temas materiais

- Experiéncia do sécio
- Inovacgao e tecnologia
- Promocgao de estilos
de vida saudaveis

) Negdcio
Etico e Responsavel

Ambicao e compromisso

Integrar na gestao do negodcio as
melhores praticas de governanga e de
gestao da cadeia de abastecimento,
em todas as geografias onde a
empresa opera.

Temas materiais

- Desempenho financeiro

- Ciberseguranca e protecao de dados
- Gestao de fornecedores

- Etica, transparéncia e anticorrupcéo

+People

Ambicao e compromisso

Promover o bem-estar pessoal e
profissional dos colaboradores.

Investir na formacao,
desenvolvimento de carreira e
liderancga, para uma gestao eficaz
de pessoas.

Temas materiais

- Atracao e retencao de talento
- Bem-estar e equilibrio de vida
pessoal e profissional
- Saude e segurancga

+Planet

Ambicao e compromisso

Reduzir a pegada carbdnica e
o impacto ambiental.

Integrar como prioridade a gestao
eficaz de energia, agua
e outros recursos.

Temas materiais

- Alteragdes climaticas
- Gestao de energia
- Gestdo de agua

ISC/FITNESS
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A sala de treinos

Crescemos com +People

Cuidamos do +Planet

o Criamos >
experiéncias
de +Well-Being

O progresso € 0 nosso ritmo

A performance em detalhe
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Promovemos o bem-estar dos nossos socios através de uma oferta acessivel e diversificada de exercicio

2 fisico, centrada na regularidade da pratica, na qualidade da experiéncia e no acompanhamento ao
longo do tempo. Em 2025, em linha com as prioridades definidas no Plano de Acao 2024-2026,
reforcamos iniciativas orientadas para aumentar a frequéncia, a permanéncia e o envolvimento dos
sdcios, ajustando programas, servicos e dinamicas de utilizacao dos clubes.

nolinca
Objetivos Acdes

Criar a figura de PT Vendedor para Parceiros, em todos os clubes, até ao final de 2025. Pendente

Manter o pagamento das avaliagdes fisicas iniciais aos Parceiros nos primeiros trés

- . Atingido
meses apos admissao.
Fortalecer as parcerias com PTs:
- Aumentar o numero de PTs Parceiros
Xara 500; . <di Aumentar o numero de parcerias com entidades formadoras de Titulo de Exercicio
* Aumentar a permanencia media em Fisico, estabelecendo duas novas parcerias por semestre até ao final de 2026.
meses em 50%.
Aumentar significativamente a percentagem de pagamento aos PTs Parceiros no
excedente de vendas acima das 90 horas mensais.
Garantir que todos os planos de treino indicam a pratica de aulas de grupo. Atingido
. Melhorar a experiéncia de utilizacdo na app Solinca, garantindo o funcionamento
Aumentar a utilizacdo de aulas de continuo, sem falhas ou bloqueios.
grupo para 50% do numero de
acessos ao clube.
Desenvolver a gamificagdo e a premiagao pela utilizagdo das aulas. Atingido

Pendente Em progresso @ Atingido ISCI I:|—|_N ESS
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nolinca

Objetivos Acoes
Realizar 70% das avaliagdes fisicas iniciais em todos os clubes
Atingido
A o Reduzir a taxa de churn
Reduzu; a taxadde churn em 2/: e ?q 260 Garantir que os socios efetuam pelo menos um acesso nos primeiros 28 dias apds
percentagem de sécios ausentes ha > inscricio.
dias para 20%. ¢

Reduzir a percentagem de socios
ausentes

Alcancar uma recomendacao NPS igual ou superior a 20% na média de todos os clubes.

Lancar programa para pessoas com mais de 65 anos.

Aumentar percentagem de baby

. i Pendente
boomers inscritos.

Pendente

Estabelecer parcerias de comunicacao e comercializagcao do programa.

Pendente Em progresso @ Atingido

ISC/FITNESS



19 Relatorio de Sustentabilidade 2025

Objetivos

Promover o exercicio fisico nas
comunidades envolventes, através de
Mega Aulas.

Promover atividade fisica em doentes e
sobreviventes oncoldgicos.

Pendente Em progresso @ Atingido

Atingido

Atingido

nolinca
Acoes

Concretizar o plano anual de atividades com a realizacdo de aulas de grupo em locais
publicos e acessiveis a populacgao.

Realizar 6 Mega Aulas solidarias por ano civil, movimentando mais de 1 000
participantes.

Cooperar com as Camaras Municipais da Maia, Porto, Gaia e Lisboa nas acdes de
promocao do desporto para todos.

Envolver as autarquias e municipios locais em reunides de trabalho, com o propodsito
de identificar e disponibilizar espacos nas cidades que permitam a realizacao destes
eventos.

Participar no Programa ONCOMOVE/AICSO - Solinca Medical Fitness.

Formar instrutores para lecionarem aulas neste ambito (o projeto é triangulado com a
Universidade da Maia, a Unidade Local de Saude de Gaia e Espinho e a Solinca).

Ceder as instalacdes e inscrever no projeto Mama Move as utentes encaminhadas pela
Unidade Local de Saude de Gaia e Espinho.

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
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SELEZMZM Tems

Objetivos Acoes

Aumentar as visitas dos socios aos clubes.

Aumentar para 50% os sécios que frequentam o clube

>2X por semana. ) ) , .
2eXp Desenvolver o ciclo de vida do socio. Pendente

Diminuir para 20% a percentagem de sécios ausentes
>60 dias.

Desenvolver uma app que permita o contacto com os sécios fora das

Melhorar experiéncia fora do clube. instalacées do clube.

Pendente Em progresso @ Atingido ISCI I:|—|_N ESS
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Contribuimos ativamente para as comunidades onde estamos
presentes, promovendo a pratica de atividade fisica, a inclusao e
a adocgao de estilos de vida saudaveis. Estas iniciativas sao assegu-
radas pelas nossas equipas e instrutores, em articulagao com en-
tidades locais, instituicdes de saude, organizacdes da sociedade
civil e parceiros institucionais.

Ao longo de 2025, a SC Fitness desenvolveu um conjunto de
iniciativas com impacto nas comunidades onde esta presente,
orientadas para a promocao da atividade fisica e de estilos de vida
saudaveis. Estas iniciativas incluiram a dinamizacao de aulas e ati-
vidades fisicas em contexto comunitario, a realizacao de even-
tos abertos a populacao e a participacao recorrente em campa-
nhas de solidariedade social, como a Operacao Nariz Vermelho,
o S-Week Solidario, bem como outras acdes de recolha de bens
alimentares dinamizadas ao longo do ano.

A monitorizacao destas iniciativas € realizada de forma conti-
nua ao longo do ano e considerada nos ciclos de planeamento
anuais. O acompanhamento baseia-se em indicadores quantita-
tivos, como o numero de participantes, e em informacao quali-
tativa, recolhida através do feedback de parceiros institucionais,
entidades locais e participantes. Em 2025, nao foram registados
na SC Fitness incidentes relacionados com direitos humanos que
afetassem as comunidades com as quais interage.

Com o objetivo de ultrapassar os

50 000 km percorridos e a oferta de uma
passadeira ao Projeto HERO, dedicado a
reabilitacao cardiaca pediatrica.

MAIO MES DO CORACAO

JUNTOS ACUMULAMOS KM'S
PELA NOSSA SAUDE.

Dirigido a sobreviventes de cancro da
mama, desenvolvido em parceria com
entidades de saude e universidades.

Iniciativa anual de lancamento de novas
coreografias Les Mills e de recolha de
bens em apoio a instituicdes locais.

nolinca®

S\WERK 7

SOLIDARIO

&

. Novas coreografias Les Mills
9 a 12 dezembro

Este Natal, o tel traing
tem um proposito,
Frlarreisle na rececio COMma ApoEaF,

ISC/FITNESS
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Com atividades fisicas e recreativas
dirigidas a comunidade escolar.

Contou com a participacao de 1 056
criancgas a nivel nacional.

Reuniram 1 060 participantes em
parceria com entidades locais.

No que respeita a gestdao de impactos, a SC Fitness nao dispde
de politicas auténomas especificamente dedicadas a gestao de
impactos nas comunidades. Ainda assim, a identificacao de im-
pactos positivos e a mitigacao de potenciais impactos negativos
encontram-se integradas nos processos operacionais e no pla-
neamento das iniciativas, nomeadamente no que se refere a aces-
sibilidade e seguranca dos participantes. Os recursos mobilizados
para estas iniciativas assentam sobretudo na dedicacao de capital
humano da SC Fitness, como instrutores, colaboradores e equi-
pas de gestao, e na alocacao de recursos logisticos necessarios a
realizacao de eventos e campanhas. Nao existem recursos finan-
ceiros formalmente segregados ou orcamentos exclusivos para
estas acdes, uma vez que as mesmas se encontram integradas na
operacao regular dos clubes. Ainda assim, encontra-se previsto
no or¢camento anual da empresa um montante indicativo de cer-
ca de 20 000 €, associado a realizacao de eventos exteriores, em
parceria com autarquias e outras entidades publicas locais.

Relativamente aos mecanismos de dialogo com as comunidades,
a SC Fitness nao dispde de canais especificos dedicados exclusi-
vamente a apresentacao de reclamacdes, sugestdes ou preocu-
pacoes por parte das comunidades afetadas. O contacto e a rece-
cao de reclamacgdes sao assegurados através dos canais formais,
nomeadamente o Livro de Reclamacgdes em formato fisico, dis-
ponivel em todos os clubes, e o Livro de Reclamacdes Eletronico,
nos termos da legislacao aplicavel. Para além destes mecanismos,
a interacao com entidades locais, parceiros institucionais e orga-
nizacdes da sociedade civil ocorre de forma direta e descentrali-
zada, através das equipas dos clubes e das areas corporativas, no
contexto da dinamizacao das iniciativas comunitarias.

ISC/FITNESS
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Num modelo de negdcio assente na proximidade, na acessibili-
dade e na promocao de estilos de vida saudaveis, assumimos a
responsabilidade de assegurar servicos seguros, de qualidade e
orientados para o bem-estar fisico e mental dos nossos socios.

Embora nao disponhamos de uma politica formal autobnoma
especificamente dirigida aos consumidores e utilizadores finais,
garantimos a protecao, a seguranca e o bem-estar dos soécios
através de um conjuntointegrado de documentos, procedimentos
e mecanismos de governanca, que incluem:

- Contratos de socio, onde se encontram definidos direitos
e deveres;

- Regulamento Interno de Funcionamento, aplicavel aos clubes;
- Registo de Atividades de Tratamento de Dados (RAT) dos socios;

- Atuacao do Data Protection Officer (DPO), assegurando o
cumprimento das obrigacdes em matéria de protecao de
dados pessoais.

Arelacao com os sdcios é sustentada porumainteracao continuae
proxima, assegurada atraves dos clubes, das equipas operacionais
e das plataformas digitais. Este contacto permanente permite
recolher feedback relevante sobre a qualidade dos servicos,
a adequacao da oferta e a experiéncia global de utilizacao.
A informacao recolhida é analisada e integrada nos processos
internos, contribuindo para a melhoria da experiéncia do sdcio,
da organizacao da operacao e da oferta de servicos, nhum ciclo
continuo de aprendizagem e adaptacao.

Em 2025, as principais acoes diretamente associadas a melhoria
da experiéncia do sécio incluiram:

- Aplicacao regular do NPS (Net Promoter Score) como instru-
mento de medicao da satisfacao e recomendacao;

- Implementacao do Cliente Mistério, enquanto ferramenta de
avaliacao da qualidade do servico;

- Monitorizacao da percentagem de avaliagOes fisicas realizadas
nas novas adesoes;

- Acompanhamento do numero médio de meses de permanéncia
dos socios, enquanto indicador de fidelizacao;

- Realizacao de melhorias infraestruturais, nomeadamente a re-
novacgao de espacos e a instalacao de novos equipamentos.

Em 2025, a SC Fitness foi distinguida nos Infraspeak Awards com
o prémio Operacao Mais Eficiente: Bronze, reconhecimento que
valida a aposta da empresa na eficiéncia da gestao de manutencao
dos clubes, com impacto direto na qualidade e fiabilidade da
experiéncia vivida pelos sécios.

{} INFRASPEAK
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A SC Fitness disponibiliza diversos canais formais, proprios e
acessiveis para que os consumidores e sOCios possam expressar
elogios, reclamagdes ou sugestdes, como o contacto telefdnico,
enderecos de correio eletronico e formularios de contacto
disponiveis no website e na aplicacao movel. Adicionalmente, os
consumidores podem recorrer a canais externos e independentes,
como o Livro de Reclamacdes em formato fisico e em formato
eletronico, bem como a plataformas digitais de terceiros, como
o Portal da Queixa. Estes canais permitem a apresentacao de
reclamacdes, sugestdes ou preocupacdes, sendo os registos
tratados internamente de acordo com procedimentos definidos,
assegurando o seu acompanhamento e resposta adequada.
Durante o periodo de reporte, nao foram registados incidentes
relacionados com direitos humanos envolvendo consumidores
ou utilizadores finais.

A SC Fitness utiliza ainda mecanismos complementares de recolha
de feedback, incluindo questionarios regulares de satisfacao
e boletins de sugestdes, com o objetivo de recolher de forma
sistematica as perspetivas dos socios. A eficacia dos canais de
contacto e reclamacao é acompanhada através de um sistema
interno de registo e analise, que inclui o numero de reclamacoes,
a classificacao por clube e por tema, o controlo dos tempos de
resposta em conformidade com os prazos legais e a analise de
temas recorrentes, permitindo a definicao de acdes de melhoria.

A experiéncia do socio € monitorizada através de um conjunto
de indicadores operacionais e de satisfacao. Em 2025, a empresa
manteve o foco em metas relacionadas com o bem-estar e a
fidelizacao dos sécios, incluindo a participacao em aulas de grupo,
a retencao, a realizacao de avaliacdes fisicas nas novas adesdes,
a frequéncia de treino e os resultados de satisfacao dos sdcios.
Estas métricas sao monitorizadas de forma regular e utilizadas
como instrumentos de gestao, permitindo avaliar a eficacia das
acdes implementadas e orientar decisdées no ambito da melhoria
continua dos servicos.

Para os proximos anos, a SC Fitness continuara a consolidar
este percurso, reforcando a qualidade da experiéncia do soécio,
a eficiéncia da operacao e o contributo positivo da sua atividade
para a saude e o bem-estar.

me

SC. FEN £SS




25 Relatorio de Sustentabilidade 2025
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A inovacao e a tecnologia sao pilares funda-
mentais para a concretizacao da nossa estra-
tégia, suportando a continuidade operacional
e a experiéncia digital dos sécios. Embora ain-
da nao disponhamos de uma politica formal
autonoma exclusivamente dedicada a inova-
cao, asseguramos a gestao deste tema através
do departamento de Digital & Tech, com base
em principios de atuacao e de governacao in-
tegrados no roadmap tecnolégico e na estra-
tégia global do negécio.

A abordagem da SC Fitness a inovacao e tecnologia assenta em
principios de priorizacao, arquitetura, seguranca e gestao de for-
necedores, cobrindo os sistemas e operagdes criticas da empre-
sa, incluindo clubes, backoffice, canais digitais, gestao de dados e
de parceiros tecnoldgicos sob controlo operacional da empresa.
A organizacao procura seguir boas praticas reconhecidas de ges-
tao de servicos, adaptadas a sua dimensao, complexidade e nivel
de maturidade atual.

As prioridades de inovacao sao definidas com base nas necessi-
dades do negdcio e dos utilizadores finais, abrangendo as equi-
pas dos clubes e backoffice, a gestao e os socios. A priorizagcao
procura equilibrar valor, risco, custo e impacto na continuidade
do negdcio, com especial atencao a privacidade, a protecao de

1
|

|

dados e ao uso responsavel da tecnologia, em alinhamento com
orientacdes corporativas transversais de ética, compliance e pro-
tecao de dados.

Em 2025, a SC Fitness deu passos estruturantes para reforcar a
base tecnoldgica da organizacao, consolidando praticas de con-
trolo e previsibilidade que permitem reduzir o risco operacional e
sustentar a evolucgao futura.

As principais acdes desenvolvidas incluiram:

- Reorganizacao do departamento de Digital & Tech, com defi-
nicao de novos perfis, responsabilidades e reforco dos mecanis-
mos de governanca.

- Arranque do inventario completo de ativos de IT (equipamen-
tos, servidores, software e contratos), permitindo pela primeira
vez uma visao estruturada do parque tecnoldgico. No decorrer
de 2025, estabeleceu-se uma base sélida para a gestao eficiente
dos ativos, a melhoria do controlo operacional e o suporte a to-
mada de decisao futura.

- Avaliacao estratégica da arquitetura cloud, dos parceiros tec-
nologicos e das solugdes de dados, criando bases solidas para
decisdes futuras de investimento.

- Fast Track da aplicacao Element, com correcdes criticas e ga-
rantia de compatibilidade com as versdes mais recentes de dis-
positivos moveis, contribuindo para maior estabilidade e fiabili-
dade da experiéncia digital dos membros.

Em 2026, a prioridade da SC Fitness sera consolidar a base tec-
noldgica criada em 2025 e reforcar a sua capacidade de integra-
cao, escalabilidade e resposta. Estao previstas, neste contexto, a
consolidacao de uma infraestrutura mais organizada, escalavel e
integrada, a evolucao das aplicacdes digitais para modelos mais

ISC/FITNESS
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estaveis e centrados no utilizador, a implementacao de uma ges-
tao estruturada de fornecedores com contratos formalizados e
Service Level Agreements (SLA) claros, a migracao gradual de ser-
vicos e websites para arquitetura cloud, o reforco da equipa com
perfis especializados em dados, integracao, desenvolvimento e
gestao de projetos, e a melhoria continua dos processos de IT
Service Management.

A implementacao destas iniciativas assenta no investimento con-
tinuo em servicos de fornecedores, licencas e subscricdes, na re-
novacao do parque informatico e de infraestrutura, e no reforco
gradual de recursos internos.

As métricas de inovacao e tecnologia sao utilizadas para acom-
panhar a estabilidade, a eficiéncia e a capacidade de entrega da
funcao tecnoldgica, incluindo a disponibilidade de sistemas cri-
ticos, 0 numero e severidade de incidentes (segundo o impac-
to operacional e o ambito do mesmo), os tempos de resposta e
resolucao, a cadéncia de lancamentos (novas funcionalidades,
bugs relevantes, alteracdes de performance ou segurancga, etc.)
e o cumprimento de SLA de fornecedores. As métricas utilizadas
refletem as prioridades de gestao da SC Fitness, nomeadamente a
continuidade operacional, a qualidade e previsibilidade das ope-
racdes, a experiéncia do sécio e o reforco da capacidade interna.

Estas metas estdao a ser estruturadas com base no roadmap de

Digital & Tech, assegurando uma ligacao direta entre as acdes em
curso, como inventario, integracao, modernizacao digital e re-
forco de governanca, e os resultados esperados em termos de
estabilidade, escalabilidade, eficiéncia e experiéncia do sdcio. Na
auséncia de metas plenamente mensuraveis para 2025, a efica-
cia das acOes é monitorizada através do acompanhamento dos
marcos do roadmap, do controlo e execucao das iniciativas e da
analise de indicadores operacionais, incluindo incidentes, dispo-
nibilidade dos sistemas, SLA e cadéncia de entregas.

ISC/FITNESS



Crescemos com

A sala de treinos

Criamos experiéncias
de +Well-Being

Cuidamos do +Planet

Governamos com

Etica e Responsabilidade

O progresso é 0 nosso ritmo

A performance em detalhe
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3

S1-4

Objetivos

Promover a atracao de talento. Atingido

Fomentar formacao e retencao de

talento. Atingido
Capacitar as liderancas e envolver os Atingido
colaboradores.

Pendente Em progresso @ Atingido

Encontramo-nos num contexto de crescimento da nossa operacao, refletido no aumento do numero
de colaboradores e na integracao de novas geografias. Em 2025, no ambito do Plano de Acao
2024-2026, consolidamos iniciativas orientadas para a atracao, desenvolvimento eretencao de talento,
assegurando que a evolucao da nossa atividade é acompanhada pelo reforco das competéncias, da

lideranca e do envolvimento das nossas equipas.

Estabelecer parcerias junto de Universidades e Escolas de Formacao.

Desenhar e implementar os planos anuais de formacao.

Apostar no desenvolvimento e gestao de carreira dos colaboradores,

de acordo com a matriz de talento.

Implementar o projeto Together in Motion.

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

ISC/FITNESS
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A SC Fitness assegura a gestao das suas pessoas através de um
conjunto de politicas e instrumentos que garantem condicdes de
trabalho seguras, éticas e alinhadas com os principios fundamen-
tais dos direitos humanos. Estas politicas aplicam-se a todos os
colaboradores, equipas operacionais, areas de backoffice e fun-
cOes corporativas, e estao alinhadas com o Plano de Acao 2024-
2026, num ano em que a SC Fitness reforcou a consisténcia e a
maturidade destas praticas.

A gestao de pessoas é enquadrada pela Estratégia de People &
Culture e estruturada em seis pilares de atuacao: Talento, Lide-
ran¢a, Formacgao, Cultura e Valores, e Carreira. Este enquadra-
mento € complementado pelas praticas e procedimentos de Sau-
de e Seguranca no Trabalho, que incluem medidas de prevencao
de riscos e o procedimento de acidentes de trabalho.

A SC Fitness dispde de politicas formais que orientam compor-
tamentos e praticas internas, destacando-se o Codigo de Etica e
Conduta, que estabelece principios claros de nao discriminacao,
promoc¢ao da diversidade, respeito pela dignidade humana e pre-
vencao de qualquer forma de assédio no local de trabalho.

Paralelamente, a empresa promove a conciliacao entre a vida pes-
soal e profissional através de um conjunto de praticas e medidas
internas que visam o equilibrio entre responsabilidades pessoais
e profissionais, reforcando o compromisso com o bem-estar
dos colaboradores.

Em 2025, a SC Fitness desenvolveu novas politicas nos dominios
da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) e dos Direitos Humanos
cuja implementacao esta prevista para 2026. Estas politicas refor-
¢cam o compromisso com praticas laborais responsaveis e incluem
orientagdes para prevenir situacdes de trafico de seres humanos,
trabalho forcado ou obrigatdrio, e trabalho infantil.

Normas adotadas pela Politica de Direitos Humanos

A Carta Internacional dos
Direitos Humanos

Convencodes fundamentais da
Organizacgao Internacional do
Trabalho

Os Dez Principios do Pacto
Global das Nag¢des Unidas

As diretrizes da OCDE aplicadas
as empresas multinacionais

Os Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos

CEO Guide to Human Rights

Regulamento (UE) 2020/852
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A SC Fitness promove o envolvimento das suas pessoas atraves
de mecanismos de auscultacao e comunicacao interna, assegu-
rando que as perspetivas dos colaboradores contribuem para a
melhoria continua do ambiente organizacional e para a gestao
dos impactos sobre as pessoas. Com periodicidade bienal, a SC
Fitness realiza um estudo de cultura organizacional para todos os
colaboradores da empresa com o apoio da Great Place To Work,
que permite identificar oportunidades de melhoria relacionadas
com o bem-estar, satisfacao e alinhamento dos colaboradores
com os valores da empresa.

A SC Fitness disponibiliza um canal interno de denuncia confiden-
cial e acessivel, atraves do qual os colaboradores e outros interve-
nientes podem reportar preocupacodes, irregularidades ou poten-
ciais violacdes legais e éticas. Este canal encontra-se enquadrado
no Regulamento de Comunicacao de Infragcdes (whistleblowing)
e garante a confidencialidade da identidade do denunciante e
das pessoas envolvidas, bem como a proibicao de qualquer for-
ma de retaliacao relativamente a denuncias efetuadas de boa-fé.
Sempre que é registada uma ocorréncia, é aberto um processo de
avaliacao que inclui a auscultacao das partes envolvidas e a defi-
nicao das acdes adequadas face aos factos apurados. No periodo
de reporte foi registado um caso de discriminagao.

S1-3

72 Convencao SC Fitness

Em 2025, a SC Fitness realizou a 7.2 Convencao SC Fitness, um en-
contro anual que reuniu cerca de 600 colaboradores e parceiros
para celebrar as conquistas do ano, reconhecer o contributo das
equipas e reforcar os valores que sustentam a cultura organiza-
cional da empresa. O evento foi marcado pela partilha, conexao,
aprendizagem e reconhecimentos, contando com oradores que
trouxeram energia e inspiracao, tornando este momento espe-
cialmente significativo. A Convencao integrou ainda a celebracao
dos 30 anos da marca Solinca, fortalecendo o orgulho interno
e o sentimento de pertenca em torno da sua histdria e legado.
Este dia permitiu consolidar a uniao entre equipas, reforcar o ali-
nhamento estratégico e renovar a motivagao coletiva para conti-
nuar a crescer e alcangar novos patamares de sucesso, preparan-
do a organizacao para os desafios futuros.

30 ANOS
35 CLUBES
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Improving Our Work

A SC Fitness implementou um conjunto de acdes praticas
orientadas para a prevencao e mitigacao de riscos operacionais
no dia a dia. Ao nivel da logistica dos clubes, foi reforcada a
atencao a organizacao e otimizacao dos espacos, através da
melhoria continua do processo IOW (Improving Our Work), um
procedimento interno focado em identificar oportunidades de
melhoria nas rotinas de trabalho, otimizar fluxos operacionais,
e reorganizar equipamentos e materiais, garantindo que estes
se encontram corretamente posicionados, acessiveis e seguros.
Esta abordagem contribui para reduzir riscos de acidentes, quedas
ou esforco fisico inadequado. Paralelamente, foram revistas a
disposicao e o manuseamento dos produtos de limpeza, com
alteracdes ao procedimento que eliminaram a necessidade de
misturas frequentes de substancias, reduzindo a exposicao dos
colaboradores a potenciais reagcdes quimicas e fortalecendo a
segurancanomanuseamentodequimicos.Atualmente,aSCFitness
ainda nao dispde de mecanismos formais e estruturados para
avaliar de forma sistematica a eficacia das acdes implementadas
para prevenir, mitigar ou remediar impactos negativos sobre os
colaboradores. A monitorizacao € realizada de forma continua
através de observacao direta das equipas, acompanhamento
operacional diario e feedback recolhido pelos responsaveis de
clube e pelas areas centrais.

Together in Motion

Em 2025, a SC Fitness lancou o Together in Motion, um projeto de
evolucao cultural que pretende alinhar a forma como pensamos,
agimos, colaboramos e tomamos decisdes, definindo nao sé quem
somos hoje, mas também quem ambicionamos ser no futuro.
Foi feito um caminho de compreensao profunda da realidade para
co-construir aidentidade cultural e o plano de acao. Emresultado,
formalizou-se a nova esséncia da SC Fitness, constituida por:
missao, visao, prioridades culturais, valores e competéncias.

Uma das iniciativas do projeto é o Leadership in Motion, um
programa de desenvolvimento e capacitacao das liderancas.
Este incluiu sessdes de apresentacao as chefias e a entrega do
livro Leadership Playbook, sequido de uma fase de diagndstico
que integrou reunides individuais, focus groups e questionarios
de personalidade dirigidos a cerca de 100 lideres. Este processo
registou uma participacao de 100% e permitiu recolher contribu-
tos relevantes para os proximos passos do programa, reforcando
a capacitacao das liderancas e criando bases para uma evolucao
cultural mais consistente, participada e alinhada com os valores e
comportamentos que a SC Fitness pretende consolidar ao longo
do tempo.
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S1-5]S1-8|S1-9|S1-10 | S1-11 | S1-15

Em 2025, contavamos com um total de 1 285
colaboradores. Entre os trabalhadores, 1 224
encontravam-se em Portugal e 61 desempenha-
vam funcoes na Chéquia. O numero de colabo-
radores em Portugalaumentou 22% face a 2024.
Considerando a integracao do Element CZ, re-
gistamos uma taxa de rotatividade de 35%.

::: ::noel;:oradores 2024 2025 \2’32272325
Feminino 505 588 +16%
Masculino 502 636 +27%
Outros 0 0

Total 1007 1224 +22%
Feminino 10 23 +130%
Masculino 14 38 +171%
Outros 0 0

Total 24 61 +154%
Total SC Fitness 1031 1285 +25%

48%

Homens Mulheres

Informacao adicional desagregada por marca encontra-se apre-
sentada em Informacao social (+People).

A gestao de topo da SC Fitness € composta por 13 elementos, dos
quais 12 sdao homens (92%) e 1 é mulher (8%).

Remuneracgao e protecao social

A SC Fitness assegura condicdes remuneratorias alinhadas com os
requisitos legais e com principios de equidade interna, promoven-
do condi¢des de trabalho justas e adequadas para a sua forca de
trabalho. Todos os colaboradores possuem uma remuneragao su-
perior ao salario minimo nacional aplicavel. No contexto das ope-
racdes, os niveis salariais sao definidos com base em categorias
profissionais, as quais estao associados niveis de remuneracao es-
pecificos, assegurando consisténcia e transparéncia nas praticas
salariais e a inexisténcia de disparidades salariais entre homens e
mulheres para funcdes equivalentes.

Em 2025, a SC Fitness apurou uma diferenca salarial agregada en-
tre mulheres e homens de 3,94%, calculada com base na remu-
neracao horaria média bruta, considerando todas as categorias
profissionais e diferentes cargas horarias. O racio entre a remune-
racao anual total do colaborador mais bem remunerado e a remu-
neracao anual total mediana dos trabalhadores fixou-se em 8,58.

Projeto (D) de Eficiéncia

Em 2025, a SC Fitness contou com um total de 4 colaboradores
com incapacidade no conjunto das suas operacdes. Aempresa deu
continuidade ao Projeto (D) de Eficiéncia, uma iniciativa orientada
para a valorizacao e promocao das competéncias de empregabi-
lidade de pessoas com deficiéncia, com o objetivo de estimular a
criagao de condi¢des mais favoraveis a sua integracao no mercado
de trabalho. No ambito deste projeto, tém vindo a ser implemen-
tadas iniciativas que visam o recrutamento de perfis com necessi-
dades especificas para integracao nos clubes da SC Fitness.

No quadro da parceria com a Camara Municipal do Porto, a SC
Fitness acolheu, em 2025, 1 estagiario com deficiéncia, reforcando
O compromisso com a criacao de oportunidades de experiéncia
profissional para este publico. Paralelamente, a empresa partici-
pou em 2 acdes de formacao dedicadas a temas de diversidade e
inclusao, num total de 12 horas, que contribuiram para a sensibili-
Zacao e capacitacao das equipas internas.
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Ao longo de 2025, desenvolvemos na SC Fithess um Plano Formativo
abrangente, dirigido a diferentes funcoes e niveis de responsabilidade,
combinando formacgao técnica, comportamental e de lideranca.

S1-12

Capacitacao técnica
e operacional

A SC Fitness investiu fortemente
em formacao técnica para garantir
elevados padrdes operacionais e de
seguran¢a nos clubes.

As agdes incluiram:

- Formacao em exercicio fisico,
nomeadamente em hidroginastica,
pilates, treino técnico e metodologias
de interacao com socios.

- Capacitacdao em manutencao de
instalagcdes, com destaque para a
formacao em manutencao de piscinas.

- Formagao em ferramentas internas,
como a utilizagcao de sistemas de
gestao de tickets e ferramentas
Excel essenciais para a eficiéncia
operacional.

- Programas de formacao inicial,
integrados no processo de onboarding
de novos colaboradores, assegurando
competéncias técnicas adequadas
desde o primeiro dia.

Desenvolvimento comercial
e experiéncia do cliente

Com o reforco da proposta de valor
e da experiéncia do cliente como
prioridades estratégicas, foram
promovidas diversas acoes de
formacgao comercial, incluindo:

- Formacao especializada, dirigida a
equipas comerciais para aprimorar
técnicas de comunicagao e persuasao.

- Atendimento e venda presenciais, com
conteudos focados na relagcao com o
cliente e na qualidade de contacto.

- Formacao em comunicagao e
orientacao ao cliente, transversal as
equipas operacionais.

- Programas internos focados
na melhoria da experiéncia do
cliente, reforcando o papel de cada
colaborador na fidelizacao e satisfacao
dos socios.

Lideranca e desenvolvimento
organizacional

Para apoiar o crescimento da
organizacao e a maturidade das
equipas, a SC Fitness dinamizou
iniciativas dedicadas ao
desenvolvimento de gestores e
coordenadores:

- Formacao em lideranca em
organizacdes de alto desempenho,
abordando motivacao, gestao de
equipas e comunicacgao eficaz.

- Programas de desenvolvimento de
lideres e gestores, alinhados com os
valores e objetivos estratégicos da
empresa.

- Sessdes de alinhamento estratégico
dirigidas a equipas de operacodes,
reforcando prioridades comuns
e promovendo a partilha de boas
praticas.

- Capacitagcao de managers através
de workshops e reunides tematicas,
integrando competéncias técnicas e
comportamentais.

Saude, seguranca
e bem-estar

A seguranca de colaboradores e
socios é uma prioridade da SC Fitness,
refletida num conjunto de a¢oes
focadas na prevencao de riscos e
promocao da saude:

- Formacao em Primeiros Socorros e
Desfibrilhacdao Automatica Externa
(DAE).

- Capacitacdao em salvamento aquatico,
essencial para as operagdes nos clubes
com piscina.

- Formacao em procedimentos de
seguranca e resposta a emergéncias,
incluindo prevengao e combate a
incéndios.

- Divulgacao continua de conteudos
sobre saude mental, mindfulness e
gestao de stress, incentivando praticas
de equilibrio e bem-estar no ambiente
laboral.

Diversidade, inclusao e
desenvolvimento pessoal

A SC Fitness reforcou o seu
compromisso com praticas inclusivas
e com o desenvolvimento integral dos
colaboradores através de:

- Formacao em diversidade, equidade e
inclusao (DEI).

- Conteudos formativos digitais
sobre sustentabilidade, criatividade,
mentalidade de crescimento e
desenvolvimento emocional.

- Programas de capacitacao focados
em resiliéncia, superacao pessoal,
autoconhecimento e gestao de
desafios.
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Ao longo do ano, a SC Fitness complementou a formacao dos
seus colaboradores com a disponibilizacao continua de conteu-
dos digitais através de plataformas internas, abordando temas
como saude mental e bem-estar, gestao de stress e mindfulness,
feedback, desenvolvimento pessoal, resiliéncia e superacao. Este
modelo permite reforcar a aprendizagem continua e assegurar
O acesso transversal dos colaboradores a conteudos relevantes
para o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Num ano marcado pela consolidacao, a SC Fitness aprofundou
0s mecanismos de desenvolvimento que apoiam a evolugao pro-
fissional, a melhoria de desempenho e a retencao de talento.
O processo de avaliacao de desempenho abrangeu 874 colabo-
radores, correspondendo a 87% das pessoas elegiveis. Este pro-
cesso permitiu identificar necessidades individuais de desenvolvi-
mento e orientar as acdes formativas de forma mais direcionada.

Ao longo do ano, foram realizados 242 cursos, presenciais e on-
line, envolvendo 1 450 pessoas e totalizando 7 325 participa-
¢coes. No total, foram concretizadas 49 699 horas de formacao,
O que corresponde a uma média de 41 horas por colaborador.
Face a 2024, verificou-se um crescimento significativo em todos
os indicadores (+28% de cursos realizados, +19% de pessoas for-
madas, +20% de participacdes e +19% de horas totais).

Este desempenho evidencia uma evolugao consistente da estra-
tégia de formacao da SC Fitness, apoiando a preparacao das li-
derancas, o desenvolvimento técnico das equipas e a criacao de
percursos profissionais que valorizam a experiéncia dos colabo-
radores e contribuem para a retencao de talento.

Variagao

Formacao* 2024 2025

¢ 2024/2025
Cursos rgallzado_s 189 242 +28%
(presencial e online)
Pessoas impactadas 1222 1450 +19%
participagoes 6 121 7325 +20%
(n2 pessoas x n? cursos)
Horas de formacao realizadas 41 669 49 699 +19%
Numero médio de horas de a1 a1 0%

formacgao por colaborador**

* Considera apenas a operacao em Portugal.
** Face ao numero de colaboradores a 31 de dezembro.
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Em 2025, demos continuidade a implementacao das praticas de
saude e seguranca, assegurando que todos os colaboradores
permanecem abrangidos por um sistema de prevencao, acompa-
nhamento e reporte de riscos. O Procedimento de Acidentes de
Trabalho manteve-se como a principal ferramenta de orientacao,
garantindo respostas estruturadas e promovendo o bem-estar ao
longo de todo o ciclo laboral.

Durante o ano, foram registados 58 acidentes de trabalho, face
aos 28 ocorridos em 2024. A Solinca Classic apresentou 39 aci-
dentes, a Solinca Light 8 e o Element PT 11. Foi igualmente regis-
tado um caso de doenca profissional na Solinca Light. Estes dados
permitem-nos aprofundar a compreensao dos riscos operacio-
nais e constituem uma base essencial para reforcar as medidas de

prevencao previstas para 2026. Os acidentes de trabalho resulta-
ram em 972 dias de auséncia em 2025, distribuidos pela Solinca
Classic (605 dias), Solinca Light (166 dias) e Element PT (201 dias).

A SC Fitness mantém também o compromisso de promover o
bem-estar global dos colaboradores, assegurando que todos tém
direito a assisténcia familiar, incluindo maternidade, paternidade,
parentalidade e licenca de cuidador, e reforcando praticas que
apoiam o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Acidentes Variacao
2024 2025 <
de trabalho 2024/2025
Solinca Classic 20 39 +95%
Solinca Light 5 8 +60%
Element PT 3 11 +267%
Total 28 58 +107%
Dias de auséncia Variacdo
resultantes dos 2024 2025 202 472025
acidentes de trabalho
Solinca Classic 166 605 +264%
Solinca Light 61 166 +172%
Element PT 55 201 +265%
Total 282 972 +245%
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do +Plane

A sala de treinos

Criamos experiéncias
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Governamos com

Etica e Responsabilidade

O progresso € 0 nosso ritmo

A performance em detalhe
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4

E1-5

Objetivos

Reduzir emissoes carbonicas
em 5% 1.

Reduzir consumos de gas, eletricidade
e agual.

Reduzir consumo de papel em 10% 1.

1 O detalhe dos objetivos encontra-se nos capitulos a seguir.

Pendente Em progresso @ Atingido

Reconhecemos que a sustentabilidade ambiental é um pilar essencial para
a resiliéncia da nossa operacao e para a criacao de valor a longo prazo.
Num contexto de crescimento, expansao geografica e aumento da ativi-
dade, a gestao eficiente dos recursos naturais torna-se critica para assegu-
rarmos uma operacao preparada para o futuro e alinhada com as expecta-
tivas dos nossos stakeholders.

Em 2025, segundo ano de implementacao do Plano de Acao 2024-2026,
a empresa consolidou a integracao dos compromissos ambientais na sua

atividade diaria. O foco esteve na consisténcia da execugao, na reestrutu-
racao dos sistemas de monitorizacao e na medicao de resultados, eviden-
ciando uma evolucao concreta face ao primeiro ano de implementacao
da estratégia.

As metas ambientais definidas para o triénio orientam a reducao dos prin-
cipais impactos associados a operacao, nomeadamente ao consumo de
energia, agua e materiais, bem como as emissdes carbonicas resultantes
de uma atividade intensiva e continua.

Incorporar energia renovavel na matriz energética de mais 5 clubes, através de novas

parcerias com comunidades energéticas e de contratos de energia com garantia de

origem renovavel.

Substituir equipamentos por alternativas mais eficientes e de baixo consumo.

Desenvolver um novo sistema centralizado de monitorizacao de consumos de gas,

eletricidade e agua.

Sensibilizar os colaboradores e os sdcios para as alteracdes climaticas e para a

necessidade de reduzir os consumos de energia e agua.

Digitalizar processos administrativos.
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O nosso desempenho ambiental reflete a natureza intensiva em
energia, agua e materiais do setor do fitness, caracterizado por
uma elevada afluéncia diaria, pelo funcionamento prolongado dos
equipamentos e pela diversidade de tipologias de clubes, desde
espacos focados no treino auténomo até instalacdées com areas
aquaticas.

Em 2025, a empresa reestruturou os sistemas de monitorizacao
e de gestao que suportam a reducao dos seus principais impac-
tos ambientais. A evolucao na qualidade e consisténcia dos dados
permitiu melhorar a capacidade de analise e de atuacao integrada
nas areas de emissdes, energia e agua, criando bases mais robus-
tas para decisdes futuras.

Embora alguns objetivos apresentem ainda progressos graduais,
como a reducao das emissdes carbdnicas, os avancos registados
em 2025 demonstram a consolidacao dos processos e o alinha-
mento da organizacao com uma trajetdria de melhoria continua.
Este percurso é fundamental para assegurar o cumprimento inte-
gral das metas definidas para 2026 e para suportar um crescimen-
to operacional cada vez mais eficiente e sustentavel.

Para além das acdes previstas no Plano de Acao de Sustentabili-
dade, a SC Fitness continua a promover comportamentos susten-
taveis no dia a dia, complementando as medidas implementadas
nos dominios da energia, da agua e dos materiais. A sensibilizagcao
ambiental mantém-se como um elemento relevante do Plano de
Acao 2024-2026, contribuindo para o reforco de uma cultura or-
ganizacional cada vez mais consciente.

Estas iniciativas incluem a disponibilizacao de purificadores de
agua nos clubes Solinca e nos escritérios da SC Fitness, cursos on-
line disponiveis na plataforma Our Capital sobre sustentabilidade
ambiental, bem como a partilha de conteudos sobre sustentabili-
dade nos canais internos.

Embora nao representem impactos ambientais materiais, estas
acdes reforcam o envolvimento de colaboradores, sécios e co-
munidades locais, apoiando a consolidacao da cultura sustentavel
da empresa.

g
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Em 2025, consolidamos o trabalho iniciado com o ciclo estraté-
gico 2024-2026, reforcando a gestao climatica das nossas ope-
racdes e avancando na medicao, no controlo e na reducao das
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE). Embora ainda nao
disponhamos de um plano de transicao formalizado, implemen-
tamos acdes estruturantes que contribuem para a mitigacao das
alteracdes climaticas e para o aumento da eficiéncia energética.

Ao longo do ano, foram desenvolvidas iniciativas que incluem:
a digitalizacao de processos para reduzir o consumo de papel e
aumentar a eficiéncia no uso de materiais; a adesao a novas co-
munidades de energia renovavel; a substituicao de equipamentos
por solu¢cdes de maior eficiéncia energética; e o inicio do desen-
volvimento do roadmap de adaptacao as alteracOes climaticas.
Este roadmap constitui o primeiro passo para compreender os
riscos fisicos e identificar medidas de resiliéncia a incorporar nas
operacdes, ainda que o processo de avaliacao de riscos se encon-
tre em fase inicial.

Metas e progressos

Definimos as nossas metas climaticas no ambito do eixo +Pla-
net do ciclo estratégico 2024-2026, estabelecendo a reducgao
de 5% das emissdes absolutas dos ambitos 1 e 2 até 2026, tendo
2024 como ano base e abrangendo exclusivamente as operacdes

em Portugal. Paralelamente, definimos objetivos de reducao dos
consumos energéticos, nomeadamente 2% no consumo de gas e
3% no consumo de eletricidade.

As metas definidas tém por base os consumos energéticos e es-
tao a ser progressivamente refinadas, acompanhando a evolucao
da metodologia de calculo da pegada carbdnica. Em 2025, a SC
Fitness reforcou significativamente a qualidade dos dados reco-
lhidos, integrando o calculo de entalpias e o registo dos bens de
consumo e de capital, bem como a contabilizacao das viagens de
negocio e a realizacao de um inquérito de mobilidade.

Pegada de carbono

Calculamos as emissdes de gases com efeito de estufa de acordo
com o Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), abrangendo os
ambitos 1 e 2 e, pela primeira vez, incluindo de forma sistematica
as emissdes associadas a fugas de gases refrigerantes, bem como
categorias selecionadas do ambito 3, consideradas relevantes
para a hossa atividade.

Para o calculo das emissdes foram utilizados fatores de emissao
nacionais, com base no Inventario Nacional de Emissdes da APA,
complementados por fatores internacionais, nomeadamente da
DEFRA, e por outras fontes reconhecidas.

O calculo incluiu as categorias do ambito 3 relacionadas com a
compra de bens e servicos adquiridos (categoria 1), a compra dos
bens de capital (categoria 2), as atividades relacionadas com ener-
gia (categoria 3), as viagens de negocio (categoria 6) e as desloca-
cOes casa-trabalho (categoria 7) com base no inquérito de mobi-
lidade interno.

As emissOes reportadas abrangem as operacdes em Portugal.
As operacdes na Chéquia encontram-se em fase de consolidacao
de dados e serao integradas nos proximos ciclos de reporte.

Resultados da pegada

Emissoes 2024 2025 Variagao

de GEE (ton CO,eq) (ton CO,eq) 2024/2025
Emissdes ambito 1 2 533 3629 +43%
Emlsspes ambito 2 2993 2141 28%
(location-based)

Emissdes ambito 2 o
(market-based) 3733 3295 -12%
Total A1+A2 °
(location-based) Derds DU +4%
Emissdes ambito 3 - 9 054 -
Total

(location-based) - 14 824 -
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O aumento das emissdes absolutas em 2025 reflete, principalmen-
te, a execucao do plano de expansao da SC Fitness. A abertura de
novos clubes implicou um crescimento proporcional do consumo
de eletricidade e de gas natural, em particular nas unidades Solin-
ca Classic, cuja operacao inclui zonas aquaticas com necessidades
especificas de aguecimento e climatizacao.

Para além do crescimento da rede, parte do aumento reporta-
do decorre também do refinamento metodoldgico realizado em
2025, que permitiu integrar novas fontes de consumo, como en-
talpias, e fugas de gases fluorados, que nao estavam refletidas no
calculo do ano anterior.

A comparacao direta entre anos é influenciada pelo aumento do
numero de clubes considerados no calculo. Para assegurar com-
parabilidade, analisamos as emissdes por clube:

Variacao
2024/2025

Emissoes 2024 2025
de GEE (ton CO,eq) (ton CO,eq)

Total A1+A2
(location-based) 5526 5770 +4%
(ton CO,eq)

Quantidade de
clubes incluidos 58 79 +36%
no calculo*

Emissdes por clube

(ton CO,eq/clube) 95 73 -23%

* Clubes em Portugal com registos de consumos no decorrer do ano.

Apesar do aumento absoluto da pegada carbdnica, registou-se
uma reducao de 23% nas emissdes medias por clube, consideran-
do os ambitos 1 e 2, evidenciando uma melhoria da intensidade
carbdnica da operacao. No caso da Solinca Classic, verificou-se

um aumento de 2% das emissdes médias por clube, associado so-
bretudo ao acréscimo das emissdes provenientes do consumo de
gas natural.

Em sentido contrario, a Solinca Light e o Element apresenta-
ram reduc¢des significativas das emissdes meédias por clube, de
247% e 53%, respetivamente. No caso da Solinca Light, esta evo-

lucao resulta principalmente da diminuicao das emissdes de am-
bito 2, refletindo ganhos de eficiéncia energética nos clubes.
Ja no Element, a manutencao do nivel global de emissdes, conju-
gada com a quase duplicacao do numero de clubes, permitiu re-
duzir de forma expressiva as emissdes meédias por clube, demons-

trando um efeito positivo de escala.

Mantendo a base de comparacao (emissdes de ambito 1 e ambito 2) a SC Fitness passou, em 2025, a monitorizar de forma
sistematica novos indicadores de eficiéncia carbdnica, nomeadamente as emissdes por sOcio ativo e as emissdes por acesso aos

clubes.

Os resultados demonstram que, apesar do crescimento do numero de sécios e do aumento do volume total de acessos, as
emissdes associadas a estes indicadores registaram reducdes face a 2024 (location-based), com uma diminuicao de 15% por
socio e de 14% por acesso. Estes resultados evidenciam ganhos consistentes de eficiéncia operacional e energética.

A analise por marca revela comportamentos diferenciados.

Nas marcas Solinca Classic e Element, o aumento do numero de sécios e de acessos traduz-se numa reducao das emissdes
medias por utilizador, refletindo uma maior eficiéncia no uso das infraestruturas.

Na marca Solinca Light, observa-se uma reducao do numero de sécios e de acessos, acompanhada por uma diminuicao da pegada
por sOcio e por acesso. Importa salientar que esta reducao da pegada ocorre de forma mais pronunciada do que a diminuicao da
utilizacao, evidenciando uma maior sensibilidade do modelo operacional as variagcdes de atividade.

Estesresultadosreforcamaconclusaode que, emboraaevolucao da pegada absolutasejainfluenciadapelafase de expansao
da rede, as acdes implementadas no ambito da estratégia de sustentabilidade estao a permitir reduzir as emissées numa
base individual, alinhando crescimento, eficiéncia e compromisso ambiental.
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Os resultados da nossa pegada carbdnica em 2025 refletem o im-
pacto real das medidas de eficiéncia energética implementadas ao
longo do ano, em linha com as prioridades definidas no ciclo es-
tratégico 2024-2026.

Em 2025, consolidamos a transicao para sistemas mais eficientes
de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) e de Aguas
Quentes Sanitarias (AQS), reforcamos a adesao a comunidades de

energia renovavel, reformulamos e expandimos o sistema de mo-
nitorizacao de consumos e aprofundamos a digitalizacao de pro-
cessos. Estas acdes contribuiram para uma operacao mais esta-
vel, previsivel e eficiente, assegurando uma trajetdria consistente
rumo as metas definidas para 2026.

2025
Solinca Classic Guimaraes

Eletricidade consumida
com origem numa comunidade
de energia solar

Painéis solares
térmicos

A SC Fitness continua a expandir a
utilizacao de sistemas solares térmicos
para reduzir o consumo de eletricidade
e gas no aquecimento de agua. Estes
sistemas encontram-se instalados em
10 clubes e serao alargados a outros
clubes no curto prazo, reforcando

o contributo para uma operagao
energeticamente mais eficiente.

Comunidades de
energia renovavel

Em 2025, o Solinca Classic Oeiras
passou a integrar uma comunidade de
energia solar, juntando-se ao Solinca
Classic Guimaraes. Esta medida reforga
O acesso a energia limpa e reduz custos
operacionais.

Transicao da
frota automovel

No ambito da transi¢ao para uma mo-
bilidade de menor impacto ambiental,
em 2025, a frota da SC Fitness passou a

integrar 6 veiculos elétricos e 5 hibridos,
representando 17% do total das viaturas.

O reforco da presenca de veiculos de
baixas emissdes contribui para a redu-
¢ao das emissdes diretas associadas ao
transporte e para menores custos ope-
racionais.

Monitorizacao
de consumos

A plataforma de monitorizagao ante-
riormente utilizada foi substituida por
um sistema interno em desenvolvimen-
to, mais completo e adaptado as neces-
sidades da operacao. Esta solucao per-
mitira abranger a totalidade dos clubes
e diferentes tipos de energia e agua,
reforcando a capacidade de controlo,
analise e melhoria continua do desem-
penho ambiental.

Aquecimento
elétrico de agua

A SC Fitness tem vindo a privilegiar o
aquecimento de agua com recurso a
eletricidade em detrimento do gas,
nomeadamente atraveés da instalacao de
equipamentos elétricos de aquecimento
instantaneo de agua (latentos).

Sempre que sao abertos novos clubes,

e sempre que estes equipamentos satis-
fazem as necessidades operacionais, €
privilegiada a sua instalagao, contribuin-
do para a redugao de emissdes diretas e
para uma maior flexibilidade na gestao
energética dos clubes.
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Estas acdes contribuiram para a reducao dos consumos de eletri-
cidade e gas, assim como para a maior incorporacao de energia
renovavel no mix energético da SC Fitness. Estas acdes represen-
taram um investimento superior a 427 mil € ao longo do ano de
2025, refletindo o compromisso da SC Fitness com a implementa-
cao e consolidacao da sua estratégia de sustentabilidade.

Em 2025, a SC Fitness passou a contabilizar todas as fontes de
energia associadas as suas operacdes, como parte da melhoria
continua dos dados energéticos, incluindo eletricidade, gas natu-
ral e entalpias. A integracao das entalpias representa um refina-
mento metodoldgico relevante, uma vez que no ano anterior este
dado nao estava disponivel de forma consistente. Neste exercicio,
foram igualmente incorporados os consumos da frota, reforcando
a abrangéncia e precisao do inventario energético.

Para assegurar uma comparacao adequada entre anos, e conside-
rando que a SC Fitness continua em crescimento, as analises dos
consumos energéticos sao ajustadas ao numero de clubes opera-
cionais no final de cada ano. Esta abordagem permite avaliar a efi-
ciéncia energética por unidade operacional, mitigando distorcdes
decorrentes da expansao da rede.

Em 2025, o consumo total de energia da SC Fitness ascendeu a
40 781 MWh, representando um aumento de 29% face a 2024. Em
paralelo, o consumo meédio por clube foi de 516 MWh, o que cor-
responde a uma diminuicao de 5% em comparacao com o ano an-
terior, o que reflete que os clubes, em média, ganharam eficiéncia
energética.

No que respeita ao gas natural, registou-se uma reducao dos con-
sumos nos clubes Solinca Light e Element, enquanto a Solinca
Classic apresentou um aumento, explicado pelas maiores exigén-
cias energéeticas associadas as zonas aquaticas, nomeadamente
piscinas e areas de bem-estar.

Consumos de energia total em Portugal

Consumo Variacao
de energia 2024 2025 2024/2025

Consumo total de

energia (MWh) 31650 40781 +29%

Numero de clubes
com disponibilidade 58 79 +36%
de informacao

Consumo médio por

clube (MWh/ano) 546 516 -5%
Percentagem de
eletricidade no 63% =

consumo total de
energia

O detalhe dos consumos energéticos pode ser consultado em
Informacao Ambiental (+Planet).
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Em 2025, avancamos na criacao de um modelo mais robusto de
gestao hidrica. O ano foi marcado pelo desenvolvimento de um
sistema de monitorizacao do consumo de agua, concebido para
operar de forma integrada com a plataforma de monitorizacao de
energia. Este sistema permitira, numa fase seguinte, melhorar a
analise dos consumos, identificar desvios e orientar intervencdes
corretivas de forma mais rapida e eficaz.

Embora ainda nao exista uma politica formal dedicada a gestao da
agua, a empresa encontra-se a aprofundar o diagnostico dos pa-
drdes de consumo e das necessidades operacionais, com vista ao
desenvolvimento de politicas que reforcem a eficiéncia hidrica e a
resiliéncia das operacdes nos proximos anos.

No ambito do stress hidrico, a SC Fitness iniciou (como parte do
roadmap de adaptacao as alteracdes climaticas) a identificacao dos
clubes localizados em zonas com maior risco de escassez hidrica.
Esta analise permitira antecipar vulnerabilidades futuras, orientar
investimentos e priorizar agdes em regides mais sensiveis a dispo-
nibilidade de recursos hidricos.

Durante 2025, foram reforcadas as medidas de modernizacao de
equipamentos, com foco nas areas de maior intensidade de con-
sumo. Nesse ambito, foram intervencionadas as areas de duche
de 20 clubes, através da instalacao de misturadoras temporizadas
e de baixo consumo, equipadas com redutores de caudal. Esta so-
lucao € adotada de forma sistematica em todos os novos clubes e

encontra-se a ser implementada de forma progressiva nos restan-
tes, contribuindo para uma utilizacao mais eficiente da agua e da
energia associada ao seu aquecimento. Com estas intervencgdes,
947% dos clubes dispdem agora de equipamentos mais eficientes,
contribuindo para um uso mais racional da agua e para a reducao
do desperdicio. Esta evolucao consolida o trabalho iniciado nos
anos anteriores e reforca a trajetéria de melhoria operacional de-
finida no Plano 2024-2026.

Estas acdes representaram um investimento total de 69 mil €
ao longo do ano de 2025, refletindo o compromisso da SC Fit-
ness com a implementacao e consolidacao da sua estrategia
de sustentabilidade.

As metas relacionadas com agua foram definidas no ambito do eixo
+Planet do ciclo estratégico 2024-2026, estabelecendo a reducao
de 2% dos consumos de agua até 2026, tomando 2024 como ano-
-base e abrangendo exclusivamente as operacdes em Portugal.

O ano de 2025 evidenciou um aumento da atividade global dos
clubes em Portugal, refletindo-se num acréscimo de cerca de
16% no consumo absoluto de agua face a 2024. Este desempe-
nho resulta tanto da expansao do numero de clubes (de 58 para
79) como de uma maior utilizacao das instalacdes, reforcando a
importancia das medidas de eficiéncia hidrica que tém vindo a
ser implementadas.

No entanto, ao analisar o consumo médio por clube, observa-se
uma melhoria clara da eficiéncia operacional. Apesar da maior in-
tensidade de utilizacao, a SC Fitness reduziu o consumo médio
por clube em 15%, alinhando-se com a meta definida para 2026 e
consolidando o progresso do segundo ano da estratégia.

Consumos de agua em Portugal

Local de Consumo Consumo Variacao
consumo 2024 (m3) 2025 (m?3) 2024/2025
Solinca Classic 289 013 329 161 +14%
Solinca Light 24 952 22 534 -10%
Element 44 478 62 695 +41%
Total de consumo 358 443 414 390 +16%
Quantidade

de clubes com o
disponibilidade = /e ==
de informacao

Total de consumo 6180 5 245 _15%

por clube
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Em 2025, encontramo-nos numa fase de transicao na
nossa abordagem a gestao de residuos e a economia
circular. Embora ainda nao disponhamos de politicas
formais transversais nesta mateéria, desenvolvemos, ao
longo dos ultimos anos, um conjunto relevante de ini-
ciativas operacionais descentralizadas, que constituem
hoje a base para a construcao de um modelo mais es-
truturado e alinhado com as melhores praticas do setor.

Reconhecendo esta realidade, em 2025 a SC Fitness
consolidou e estruturou os seus compromissos nesta
area, tendo desenhado o seu primeiro roadmap de Ges-
tao de Residuos, com implementacao prevista a partir
de 2026. Este roadmap visa dar resposta aos principais
desafios da empresa, nomeadamente assegurar a con-
formidade legal, reforcar o controlo dos residuos ge-
rados e promover praticas de circularidade, através da
implementacao de um modelo transversal de separacao
e reciclagem focado na reducao de residuos e no uso
eficiente dos recursos. Inclui ainda acdes de formacgao
das equipas e de sensibilizacao dos sdcios.

Apesar da inexisténcia de um sistema formalizado,
foram implementadas diversas iniciativas no ambito
da gestao de residuos e da economia circular.

Digitalizacao
de processos

Através da reducao progressiva da
assinatura de contratos fisicos e da
promoc¢ao do uso de meios digitais no
trabalho diario.

Rotatividade e
reaproveitamento

De equipamentos fitness e operacionais

(como caldeiras e bombas) entre clubes,

prolongando a sua vida util.

Projeto
de limpeza

Com o objetivo de reduzir o consumo
de produtos de limpeza, fomentar
praticas de consumo consciente e
diminuir a geracao de residuos, atravées
da aquisicao de produtos concentrados,
utilizacao de saquetas hidrossoluveis,
reducao ou eliminagao de embalagens,
sistemas de dosagem mais controlados
e melhoria da durabilidade dos
materiais.

Projeto
de reciclagem

Um projeto piloto iniciado em 2025
para uniformizar e normalizar a
separagao de residuos nos clubes,
com ecopontos padronizados para
papel, plastico e residuos organicos, e
processos especificos para as equipas
de limpeza. O projeto consolida as
praticas existentes e o envolvimento
progressivo de colaboradores e sécios.

No ambito do eixo +Planet, e em alinhamento com o
Plano de Acao 2024-2026, a SC Fitness definiu uma
meta especifica para a reducao do consumo de papel.
Em 2025, registou-se uma diminuicao de 1,4% face ao
ano anterior, com o consumo de papel a passar de 157,2
kg em 2024 para 155 kg em 2025. A meta estabelecida
consiste na reducao de 10% da quantidade total de pa-
pel consumido em 2026 em relacao a 2024, pelo que a
SC Fitness ira assegurar um acompanhamento continuo
do desempenho de forma a garantir o cumprimento
deste objetivo.

Relativamente as entradas de recursos e a geracao de
residuos, a organizacao ainda nao definiu metas quan-
titativas especificas. No entanto, monitoriza o desem-
penho das suas iniciativas através de indicadores ope-
racionais, incluindo o consumo de papel, a vida util dos
equipamentos fitness e operacionais, e a estimativa de
plastico evitado atraveés da utilizacao de produtos de
limpeza concentrados.

Nos proximos anos, a SC Fitness espera reforcar a sua
capacidade de recolha e reporte de informacao quanti-
tativa, permitindo divulgar dados mais detalhados sobre
as quantidades de residuos gerados e os respetivos mé-
todos de tratamento e destino final.
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Na base da nossa atuacao, e como elemento estruturante que
suportaaimplementacao detodasasacdeseiniciativasreportadas
nos pilares +Well-being, +People e +Planet, encontra-se um
modelo de governacao que promove uma tomada de decisao
estratégica, responsavel e alinhada com os objetivos de longo
prazo da SC Fitness.

Este modelo de governanca é fundamental para reforcar a
confianca dos stakeholders, assegurar a coeréncia da estratégia
de sustentabilidade e sustentar um crescimento solido no
contexto de expansao da operacao. Ao integrar principios de ética,
transparéncia e responsabilidade nos processos de decisao, a SC
Fitness cria as condi¢cdes necessarias para uma gestao eficiente
dos riscos e para a execucao consistente dos seus compromissos.

Enquanto parteintegrantedaSCInvestments,aSCFitnessassegura
o alinhamento com os valores fundamentais de governo societario
da holding, que orientam a sua atuacao para a sustentabilidade,
a ética e a transparéncia. Estes principios sao transversais a todas
as unidades de negdcio e permitem uma abordagem integrada
a gestao de riscos corporativos, suportada por mecanismos de
supervisao eficazes e por uma estrutura de controlo que facilita
respostas rapidas e informadas.

Consideramos que uma adequada gestao dos riscos € essencial
para potenciar oportunidades de negdcio, manter os riscos den-
tro de niveis de aceitacao definidos e reforcar a capacidade de
criagcao de valor a longo prazo. Na SC Fitness, a gestao do risco
constitui um pilar do nosso modelo de governacao e uma com-
ponente central da nossa cultura organizacional, estando inte-
grada em todos os processos de gestao e assumida como uma
responsabilidade partilhada a todos os niveis da organizacao.

Enquanto parte integrante da SC Investments, a SC Fithess ado-
ta uma abordagem de gestao de risco de ambito transversal, ali-
nhada com a estratégia empresarial de longo prazo do grupo. O
modelo seguido baseia-se no Enterprise Risk Management (ERM),
que permite uma visao holistica dos riscos e assegura a coeréncia
entre as diferentes unidades de negdcio.

Em consonancia, a SC Fitness aplica o referencial internacio-
nal Enterprise Risk Management — Integrated Framework, do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), que suporta a identificacao, avaliacao, mi-
tigacao, monitorizacao e comunicagcao dos riscos, facilitando
igualmente os processos de auditoria e controlo interno.

A gestao do risco e o sistema de controlo interno assentam numa
clara segregacao de responsabilidades. A Comissao Executiva as-

segura a avaliacao permanente dos riscos e aprova 0s processos
relacionados com a sua gestao, mitigacao e controlo. O Conse-
lho de Administracao é o responsavel maximo pelo processo de
gestao de risco, competindo-lhe definir e aprovar as politicas do
grupo, bem como os niveis de risco considerados aceitaveis.

O Conselho Fiscal acompanha o funcionamento do sistema de
gestao de risco e controlo interno, emitindo orientagcdes e reco-
mendacdes, e podendo elaborar relatorios de apreciacao dirigi-
dos ao Conselho de Administracao. A Auditoria Interna, atuando
de forma independente e reportando ao Conselho Fiscal, avalia a
eficacia e eficiéncia da gestao dos riscos, dos processos de nego-
cio e dos sistemas de informacao, incluindo os riscos de nao con-
formidade com a legislacao, contratos, politicas e procedimentos
internos.

Complementarmente, a Auditoria Externa avalia os riscos asso-
ciados a fiabilidade e integridade da informacao financeira, vali-
dando a eficacia dos mecanismos de controlo interno, de acordo
com um plano de atividades articulado com o Conselho Fiscal.

Em 2025, a SC Fitness manteve este modelo de gestao de risco,
reforcando a sua aplicacao consistente e criando bases mais soli-
das para a integracao progressiva de riscos emergentes, incluindo
riscos de natureza ESG, no ambito da evolucao da sua estratégia
de sustentabilidade.
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O nosso modelo de governacao assenta numa estrutu-
ra que assegura a supervisao estratégica, o controlo da
gestao e a integracao consistente dos principios de éti-
ca, transparéncia e sustentabilidade na tomada de deci-
sao. Alinhamo-nos com o modelo de governo societa-
rio da holding SC Investments, cujo 6rgao maximo € o
Conselho de Administracao, apoiado por uma estrutura
de fiscalizacao composta pelo Conselho Fiscal e pelo
Revisor Oficial de Contas. Esta estrutura assegura uma
supervisao eficaz da gestao, da informacao financeira e
do sistema de controlo interno.

A gestao de riscos € um pilar do modelo de governan-
ca da SC Fitness e encontra-se integrada na cultura or-
ganizacional, sendo uma responsabilidade partilhada
por todos os colaboradores. O processo de gestao de
risco baseia-se nhuma metodologia uniforme e siste-
matica, alinhada com o referencial internacional COSO
Enterprise Risk Management — Integrated Framework.
Este processo inclui a identificacao, avaliagcao e priori-
zacao dos riscos, a definicao de estratégias de gestao, o
desenvolvimento de planos de acao e a monitorizagao
continua da sua evolucao, contribuindo para a prote-
¢ao do valor e para o aproveitamento de oportunidades
de negodcio.

Conselho de
Administracao

E responsavel pela gestdo dos
negocios da SC Fitness, in-
cluindo a defini¢cao da orien-
tacao estratégica, a monito-
rizagcao da gestao de riscos e
a designacao e supervisao da
equipa de gestao, com o ob-
jetivo de reforcar a qualidade
do desempenho e do proces-
so decisorio.

Comissao
Executiva

Composta por 5 membros,
assume a responsabilidade
de assegurar que as decisdes
e ac¢des definidas, nomeada-
mente no ambito do

Comité de Sustentabilidade,
se encontram alinhadas com
a estratégia global da orga-
nizacdo. A data, os érgdos de
administracao sao integral-
mente compostos por mem-
bros do género masculino.

Revisor Oficial
de Contas

Assegura a supervisao da
informacao financeira,através
da verificacao da adequagao
das demonstracdes
financeiras.

Departamento
Financeiro

Desempenha um papel
central no cumprimento
das obrigacdes do grupo,
coordenando a elaboracao
dos outputs financeiros e
apresentando resultados

e analises de desempenho
a Comissao Executiva,
garantindo transparéncia
e confian¢a na informacao
reportada.
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Assentamos o governo da sustentabilidade num modelo estru-
turado e multinivel, que assegura o alinhamento estratégico, a
coordenacao eficaz e a mobilizacao progressiva da organizacao.
Este modelo reflete a maturidade da nossa estratégia em 2025,
reforcando a integracao das dimensdes ambiental, social e de go-
vernancga nos processos de decisao e na execucao diaria.

A SC Fitness conta com um Comité de Sustentabilidade respon-
savel por acompanhar a execucao da estratégia e do plano de
acao de cada ciclo, monitorizar tendéncias relevantes e apoiar o
processo de reporte de sustentabilidade. O Comité é composto
por diretores e responsaveis das diferentes areas da empresa e
tem como sponsor o Diretor de Engenharia, que assegura a vali-
dacao e o acompanhamento técnico.

A equipa de reporte de sustentabilidade integra os membros do
Comité de Sustentabilidade e todas as pessoas envolvidas na re-
colha de dados e na elaboracao deste relatdrio, garantindo a con-
sisténcia, a fiabilidade e a articulacao transversal da informacao
reportada.

Este modelo de governanca organiza-se em diferentes niveis de
responsabilidade, assegurando uma atuacao coerente desde a
definicao estratégica até a execucao operacional.

- Validacao das propostas apresentadas pela Coordenacao de Sustentabilidade

- Avaliacao das recomendacdes do Comité de Sustentabilidade

- Delegacao da coordenacao do Plano de Acao 2024-2026

- Representacao e comunicacao da estratégia de sustentabilidade

Coordenacao de
Sustentabilidade

- Coordenacao da definicao e

implementacao do Plano de
Acao com as respetivas equipas

- I[dentificacao de oportunidades,

necessidades e riscos
associados a estratégia

- Gestao das componentes de

participacao, certificacdes
e reporting

Comité de
Sustentabilidade

- Discussao e analise de

propostas e recomendacdes
de sustentabilidade

- Acompanhamento da execucgao

do plano

- Delegacao de acdes e projetos

nas diferentes equipas da
organizacao

Equipa SC Fitness

Equipa de reporte
Sustentabilidade

- Elaboracao do relatdério de

sustentabilidade, através
da recolha, consolidacao e
validacao de dados

- Articulacao entre as diferentes

areas envolvidas no processo
de reporte

- Envolvimento dos colaboradores, contribuindo para a descentralizacao da execugao e para a integracao
da sustentabilidade nas rotinas da organizacgao.
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Pautamos a nossa atuacao por elevados principios de responsabi-
lidade, integridade e ética profissional, assegurando que a nossa
atividade é desenvolvida em conformidade com a legislacao apli-
cavel e com as melhores praticas de governo societario. Enquan-
to parte integrante da SC Investments, adotamos as politicas e os
instrumentos de conduta empresarial definidos pela holding, ga-
rantindo uma abordagem consistente e alinhada em todas as uni-
dades de negdcio.

No ambito do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC),
a SC Fitness implementou desde 2023 um Programa de Cumpri-
mento Normativo que integra, de forma articulada, o Cdodigo de
Conduta, a Politica para a Prevencao da Corrupcao e Infragcdes
Conexas, o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infra-
cOes Conexas (PPRC) e o canal interno de denuncias.

A Politica Anticorrupcao, em vigor desde 2023, esta em linha com
as politicas da SC Investments e estabelece os principios, valores e
regras de atuacao aplicaveis a todos os colaboradores, membros
dos érgaos sociais e terceiros que atuem em nome da SC Fitness,
abrangendo a relacao com socios, fornecedores, parceiros e de-
mais stakeholders, em linha com a Convencao das Nagdes Unidas
contra a Corrupcao.

A politica define, entre outros aspetos, regras claras sobre ofer-
tas e hospitalidade, conflitos de interesse, pagamentos indevidos
e utilizacao de intermediarios, promovendo uma cultura de inte-
gridade, transparéncia e tolerancia zero a corrup¢ao e ao suborno.

Complementarmente, o PPRC constitui o principal instrumento
de identificacao, avaliagcao e mitigacao dos riscos de corrupcao e
infracdes conexas.

O plano abrange todas as entidades da SC Fitness e assenta
numa metodologia sistematica de gestao de risco, que inclui:

- Identificacao das areas e processos mais expostos a riscos
de corrupcao;

- Avaliacao da probabilidade e do impacto desses riscos;

- Definicao de medidas preventivas e corretivas, integradas
no sistema de controlo interno;

- Monitorizacao periodica da eficacia do controlo
e atualizacao do plano sempre que necessario.

Em 2025, a SC Fitness manteve o foco no reforco e consolida-
¢cao dos mecanismos implementados no primeiro ano do Plano
de Acao 2024-2026, assegurando a continuidade da aplicacao
do PPRC e da Politica Anticorrupcao em toda a organizacao.
Este trabalho contribuiu para o fortalecimento da cultura ética e
para a mitigacao efetiva dos riscos identificados.

A SC Fitness disponibiliza um canal interno de denuncia, em con-
formidade com o regulamento de whistleblowing, que permite
o reporte seguro e confidencial de condutas irregulares, incluin-
do violagdes legais, éticas ou situagcdes de corrupgao e suborno.
O canal assegura a confidencialidade da identidade do denun-
ciante e estabelece a proibicao de qualquer forma de retaliacao.

As denuncias recebidas sao tratadas de forma imparcial e diligen-
te, de acordo com procedimentos internos definidos, podendo
envolver o Departamento Legal, a Auditoria Interna ou entidades
externas, sempre gque necessario.

Em 2025, nao foram registadas multas,
coimas, sancoes ou condenacoes por
violacao de legislacao anticorrupcao

ou anti suborno.
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Promovemos a formacao e a sensibilizacao dos nossos colabora-
dores em matéria de conduta empresarial e integridade, através
de sessdes presenciais ou online, sempre que se identificam ne-
cessidades especificas. Os conteudos sao ajustados em funcao do
publico-alvo e das necessidades do negdcio e incluem, habitual-
mente, temas como o Cédigo de Etica e Conduta, a prevencdo da
corrupgao e do suborno, os conflitos de interesse, as regras sobre
brindes e hospitalidade, a protecao de dados pessoais, o canal de
denuncias e a protecao do denunciante, bem como alteracdes
legislativas relevantes.

Em 2025, nao foram realizadas acdes de formacao especificas
nesta matéria, refletindo um ano de consolidacao dos conheci-
mentos adquiridos em ciclos formativos anteriores. A SC Fitness
prevé retomar estas iniciativas nos proximos anos, com o objetivo
de reforcar e atualizar competéncias, em linha com a evolucao
do enquadramento legal e com as necessidades de formacao.

Nesse mesmo periodo, nao foram realizadas formacdes especifi-
cas em matéria de ESG aplicadas a cadeia de valor, mantendo-se
esta dimensao identificada como area de desenvolvimento futu-
ro, a integrar na gestao integral da Cadeia de Valor.

Gl1-2 | G1-3

Em 2025, os fatores de desempenho ESG ainda nao sao conside-
rados de forma sistematica nos nossos processos de selecao de
fornecedores e de aquisicao de bens e servicos. Reconhecemos
esta lacuna e definimos como prioridade de médio prazo o de-
senvolvimento do Projeto da Cadeia de Valor, que visa integrar
critérios ESG nos processos de contratacao e no relacionamento
com 0s hossos fornecedores.

No entanto, no ambito da negociacao contratual, a SC Fitness
tem vindo a reforcar a inclusao de clausulas ESG nos contratos
celebrados, assumindo como objetivo que todos os contratos
passem a integrar uma clausula ESG até 2026. Este alinhamento é
assegurado através de um processo de validacao interna adicio-
nal durante a negociacao contratual.

Gl-6

Reconhecemos o papel fundamental dos nossos fornecedores na
prestacao de um servico de qualidade e procuramos assegurar
relacdes comerciais baseadas na transparéncia, no rigor e na pre-
visibilidade. Em 2025, o prazo médio de pagamento das faturas
foi de 60 dias, com 82% dos pagamentos efetuados dentro deste
periodo, nao tendo sido registados processos judiciais em curso
por atrasos de pagamento.

Em 2025, ndao foram registados
processos judiciais em curso

A data, ndo existem politicas especificas direcionadas para peque-
nas e médias empresas (PME), sendo as condi¢cdes de pagamento
definidas contratualmente no inicio da relacao comercial e sujei-
tas a processos internos de validacao e controlo, o que permite
definir com cada PME as melhores condi¢cdes contratuais perso-
nalizadas e possiveis.
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GDR-P | GDR-A | GDR-M | GDR-T

A ciberseguranca e a protecao de dados pessoais assumem um
papel cada vez mais relevante na nossa organizagcao, num contex-
to de crescente digitalizacao dos servicos, utilizacao intensiva de
plataformas tecnoldgicas e gestao de dados de socios e colabora-
dores. Ao longo dos ultimos anos, temos vindo a reforcar a nossa
abordagem a estes temas, consolidando praticas e mecanismos
de controlo que visam prevenir riscos, proteger a informacao e
assegurar a continuidade do negdcio.

Este é o primeiro ano em que a SC Fitness apresenta de forma es-
truturada informacao sobre ciberseguranca e protecao de dados
no seu relatério de sustentabilidade, refletindo a evolucao da ma-
turidade da organizacao e o reforco da integracao destes temas
no modelo de governanca e de gestao de risco.

Gerimos a ciberseguranca de forma integrada, com foco na pre-
vencao e na reducgao do risco, abrangendo trabalhadores, clien-
tes, sdcios e os drgaos de governacao corporativa. A nossa abor-
dagem assenta no controlo de acessos, gestao de identidades,
segregacao de ambientes, gestao de incidentes e governacao dos
fornecedores tecnoldgicos.

Este modelo é suportado porduas dimensées de apoio externo:

Servicos de Security Operations Center (SOC), contratados a
uma entidade especializada, que asseguram a monitorizacao
continua.

Equipa de ciberseguranca da Sonae, que atua de forma trans-
versal nas empresas do grupo, realizando analises preventivas
dos ativos digitais expostos e apoiando a definicao de medidas
de mitigagao.

A SC Fitness aplica requisitos e politicas corporativas relevantes
em matéria de seguranca da informacao e protecao de dados,
complementadas por procedimentos operacionais da area Digital
& Tech, garantindo a aplicacao consistente destes principios no
contexto especifico da sua operacao.

O ambito destas medidas inclui utilizadores internos, sistemas cri-
ticos e plataformas corporativas utilizadas pela SC Fitness, tendo
em consideracao as necessidades de continuidade do negdcio, a
adequacao e seguranca dos acessos internos, e a protecao dos
dados pessoais de sdcios e colaboradores.

No dominio da ciberseguranca, o foco incide sobretudo na prote-
cao de dados pessoais, na privacidade e na prevencao de acessos
indevidos, em alinhamento com os requisitos legais aplicaveis.
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Autenticacdo Multifator (MFA)

Em 2025, a SC Fitness reforcou os seus controlos de segu-
ranca da informacao através da autenticacao multifator
(MFA) em sistemas criticos, reduzindo o risco de acessos
indevidos e reforcando a seguranca de operacdes sen-
siveis. Paralelamente, continuou com o processo de se-
gregacao de sistemas e ambientes tecnoldgicos criticos,
nomeadamente ao nivel do tenant Microsoft, garantindo
maior autonomia, reforco dos mecanismos de controlo e
reducao da exposicao a riscos transversais.

Monitorizamos a ciberseguranca com base em indicadores ope-
racionais, incluindo a cobertura de autenticacao multifator (MFA)
em sistemas criticos, o numero de findings identificados em au-
ditorias, a ocorréncia de incidentes de seguranca e o tempo de
resposta as acdes corretivas.

Em 2025, 100% dos sistemas criticos encontravam-se cobertos
por MFA e nao foram identificados riscos criticos adicionais em
auditorias para além dos ja enderecados pelo controlo imple-
mentado, refletindo a eficacia das medidas de prevencao e refor-
¢o adotadas ao longo do ano.

Em 2025, nao foram registados
incidentes de seguranca nas operacoes
da SC Fitness.

ISC/FITNESS
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6

Na SC Fitness, crescemos depressa, multiplicamos clubes, atravessamos fronteiras e reforcamos equipas. A realidade muda e a capacidade
de adaptacao nao é opcional. E, durante o processo, compreendemos algo fundamental: o verdadeiro desafio nao esta apenas no aumento
em escala, mas na habilidade de preservar a esséncia do primeiro dia, do primeiro clube. Ndo basta chegar longe. E preciso percorrer o
caminho certo.

Cada novo clube, cada nova equipa e cada novo mercado trouxeram-nos novas perguntas. Como transformar velocidade em consisténcia?
Como criar proximidade além-fronteiras? Como garantir que avancamos todos na mesma direcao?

Vd

E assim que a sustentabilidade deixa de ser uma obrigacao e passa a ser uma oportunidade e um compromisso. A oportunidade de
melhorar a forma como operamos, como contribuimos para a comunidade, e como cuidamos das pessoas e do planeta. O compromisso
de tornar o negdcio mais resiliente, mais consciente e mais responsavel.

Nem sempre foi facil. Recolher, organizar e consolidar dados de uma organizacao em expansao é um desafio real. Mas é precisamente ai
que encontramos clareza: precisamos de sistemas robustos, de processos inteligentes e de uma cultura organizacional forte.

Entendemos que a sustentabilidade ndo é um exercicio anual, mas sim diario. E acdo continua. E decidir com intencdo e executar com
rigor. E perceber que cada detalhe importa e que o impacto se soma todos os dias.

O ciclo estratégico de 2024-2026 é o nosso ponto de viragem. E 0 momento em que nos centramos no diagndstico, na aprendizagem e
na estruturacao. Estamos a construir a base sélida de um futuro onde crescemos, inovamos e prosperamos, levando a nossa frente uma
comunidade mais saudavel e equipas mais felizes.

Estamos a construir o futuro, mas, acima de tudo, estamos a fazé-lo juntos. Cada clube, cada equipa, cada pessoa faz parte de um
movimento maior. De uma energia que cria mais energia. De uma ambicao que se renova constantemente. E de uma responsabilidade
partilhada de construir algo maior do que cada um de nds.

E é juntos, sempre juntos, que continuaremos em movimento.

Beatriz Araujo, Sustainability Manager

SC/FITNESS




A performance
em detalhe

A sala de treinos

Criamos experiéncias

de +Well-Being

Crescemos com +People

Cuidamos do +Planet

Governamos com
Etica e Responsabilidade

O progresso é 0 nosso ritmo

ISC/FITNESS




55 Relatorio de Sustentabilidade 2025

7

S1-5

Numero de colaboradores

Solinca Classic

Solinca Light

Element PT

Inovfithess

SC Fitness

Total Portugal

Element CZ

Total Chéquia

Total

151
157

165

13

57
51

61
24

61
24

688

1224
1007

1285
1031

Tipologia de contrato

Sem Termo

Termo Certo

Termo Incerto

Estagio

Sem dados
disponiveis

Total

606
538
655
419
24
25
0
25
0
24

1031

Em 2024, nao existem dados disponiveis sobre a tipologia
de contrato para a Element CZ.

1285

Taxa de rotatividade

Solinca Classic

Solinca Light

Element PT

Element CZ

Inovfitness

SC Fitness

Total

31%
35%
33%
32%
47%
49%
45%
14%
18%
13%
13%
35%
36%

(n® de entradas + n? de saidas)

Taxa de rotatividade =
2 (n® total de colaboradores)

2025
2024
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Local de consumo

Solinca Classic

Solinca Light

Element

SC Fitness

Total
Quantidade de clubes

Total de energia por clube

Tipo de energia?

Eletricidade

Arrefecimento

Aquecimento

Gas Natural

Viaturas Gasolina

Viaturas GLP auto

Eletricidade

Gas Natural

Viaturas Gasolina

Viaturas GLP auto

Viaturas Gasoleo

Eletricidade

Gas Natural

Viaturas elétricas

Viaturas Gasolina

Viaturas GLP auto

Viaturas Gasoleo

Tipo de fonte

Mix renovavel / ndo renovavel
Mix renovavel / ndo renovavel
Nao renovavel (Gas natural)
Nao renovavel

Nao renovavel

Nao renovavel

Mix renovavel / ndo renovavel
Nao renovavel

Nao renovavel

Nao renovavel

Nao renovavel

Mix renovavel / ndo renovavel
Nao renovavel

Mix renovavel / ndo renovavel
Nao renovavel

Nao renovavel

Nao renovavel

Consumo 2024 (MWh)

15237

1758

580

2 828

405

339
111
123

31650
58

546

Consumo 2025 (MWh)

17 120
696
1190
14 267
222
43
1944
422

130

12
3743

388

413
119

58
40781
79

516

Variacao 2024/2025

+12%

+11%

-27%

+32%
-4%
+20%
+22%
+7%
-53%
+29%
+36%

-5%

2 Foram utilizados os fatores de conversado e os Poderes Calorificos Inferiores
dos combustiveis para transformar quantidade em unidades energéticas,
todos provenientes do Greenhouse Gas Reporting — Conversion Factors
(2024 e 2025) — Condensed Set do Department for Environment, Food &
Rural Affairs (DEFRA), Governo do Reino Unido.
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Materialidade de Impacto

Topical Standards Dimensao

E1l Alteracgoes climaticas

Ambiente

E3 Agua

ES Utilizagcao de recursos
e economia circular

S1 Mao-de-obra propria Colaboradores

Questio de
sustentabilidade

Alteracdes climaticas

Gestdo de energia

Gestdo de agua

Gestao de residuos

Saude e segurancga

Atracao e retencao de talento

Impacto nas pessoas e/ou no planeta

Emissdes de GEE
Medidas de mitigacao e compensacao para promover a descarbonizacao

Consumo de energia de fontes nao-renovaveis

Construcao/remodelacdo de clubes energeticamente eficientes (iluminagao
LED, sensores de movimento, solucdes passivas, etc.)

Consumo de energia de fontes renovaveis

Consumo de agua

Sensibilizacdo para praticas de combate a escassez de dagua com a reducgdo do
consumo e eficiéncia hidrica (ex. formacdo de colaboradores, sinalética para o
utilizador)

Aquisicdao de equipamentos para reducao e eficiéncia hidrica (torneiras com
temporizador, arejadores, dupla descarga)

Gestao de aguas residuais (aguas das piscinas e lavagens)

Producao de residuos domeésticos (plasticos, cartdo, produtos quimicos) e de
construcao (expansao)

Reducao de residuos com medidas de valorizagcao

Sensibilizacdo dos consumidores e/ou utilizadores finais para a reducgao e
valorizacao de residuos (sinalética)

Ocorréncia de acidentes e doencas profissionais com impacto nos
colaboradores

Promocao de uma cultura de saude e seguranca na empresa
Estabilidade e seguranca profissional dos colaboradores
Cultura organizacional sélida e promotora da satisfacao dos colaboradores

Promocao da empregabilidade

Positivo/negativo

Negativo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo

Negativo

Positivo

Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Positivo

Positivo

Real/potencial

Real
Potencial
Real
Real
Potencial

Real

Potencial

Potencial
Real

Real
Potencial
Potencial
Real

Real
Potencial
Real

Real

Curto, médio
ou longo prazo
(quando potencial)

Medio

Médio

Curto

Curto

Médio

Longo

Medio
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Materialidade de Impacto

Topical Standards

S1 Mao-de-obra prépria

S3 Comunidades
afetadas

S4 Consumidores e
utilizadores finais

Dimensao

Colaboradores

Comunidade

Socio e Oferta

Questio de
sustentabilidade

Diversidade, equidade
e inclusao

Formacao e desenvolvimento

Bem-estar e equilibrio de vida
pessoal e profissional

Envolvimento com a
comunidade

Promocao de estilos de vida
saudaveis

Inovacgao e tecnologia

Experiéncia do soécio

Impacto nas pessoas e/ou no planeta

Local de trabalho positivo e inclusivo
Igualdade de oportunidades
Oportunidades de emprego para grupos vulneraveis

Valorizacao e reconhecimento dos colaboradores

Desenvolvimento de competéncias e evolugao profissional dos
colaboradores

Bem-estar fisico e emocional dos colaboradores

Melhoria da qualidade de vida dos colaboradores (ex. ao nivel dos
beneficios)

Promocao da coesao e inclusao da sociedade, por exemplos atraves de
parcerias com instituicdes para pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida para a promocao de atividade fisica adaptada

Voluntariado e Donativos
Campanhas de sensibilizacao em relacao ao sedentarismo e nutricao

Megaeventos e programas abertos as comunidades

Digitalizacao e automatizacao de processos e procedimentos para
reducao de consumo (ex. papel) e sobrecarga de trabalho aos
colaboradores

Acessibilidade (Acesso simplificado e confortavel aos servigos)

Satisfacao do cliente com um servico de qualidade que corresponda as
suas expectativas e necessidades

Seguranca do cliente com melhoria das infraestruturas

Servicos complementares para promover o bem-estar e qualidade de vida

do cliente (spa, massagens, nutricao, etc.)

Positivo/negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Real/potencial

Real
Real
Potencial

Real
Real
Real

Real

Potencial

Potencial
Potencial

Real

Potencial

Real
Real
Potencial

Real

Curto, médio
ou longo prazo
(quando potencial)

Médio

Medio

Médio

Méedio

Curto

Médio
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Materialidade de Impacto

Topical Standards Dimensao

S4 Consumidores e

utilizadores finais Socio e Oferta

Cadeia de
abastecimento

G1 Conduta
empresarial
Praticas de negdcio

Questio de
sustentabilidade

Acessibilidade e inclusao

Novos perfis de
consumidores

Gestao de fornecedores

Etica, transparéncia e
anticorrupgao

Ciberseguranca e protecao

de dados

Desempenho financeiro

Impacto nas pessoas e/ou no planeta

Equipamentos e materiais de treino/fitness especificos para utilizadores
com necessidades especiais

Acessibilidade das infraestruturas

Consumidores preocupados com consideracdes ESG

Variedade de servicos de fitness e nutricao para utilizadores com
necessidades especificas (ex. programa especializados para gravidas,
doentes, idosos)

Promocdo da sustentabilidade (critérios ESG) na cadeia de fornecedores,
para melhoria do desempenho

Promocao de boas praticas de governanca no ecossistema empresarial e
geracao de confianca e de transparéncia

Privacidade dos dados dos clientes, por exemplo no ato de inscrigcao

Desequilibrio entre o investimento na expansao e a estrutura operacional

existente

Positivo/negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo

Real/potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Real

Potencial

Potencial

Real

Real

Curto, médio
ou longo prazo
(quando potencial)

Médio
Curto

Longo

Médio
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Materialidade Financeira

Topical Standards

E1l Alteracoes climaticas

E3 Agua

ES Utilizacao de
recursos e economia
circular

Dimensao

Ambiente

Questao de
sustentabilidade

Alteracdes climaticas

Gestdo de energia

Gestao de agua

Gestao de residuos

Impacto no negécio

Diferenciagdao no mercado ao adotar praticas de mitigacao de GEE, atraindo
clientes preocupados com o ambiente.

Encerramento de gindsios devido a eventos climaticos (ex. inundacgdes, secas)

Penalizacdes financeiras devido ao incumprimento de novas regulamentacdes
ambientais.

Interrupcdo nas operacdes devido a cortes no fornecimento de energia durante
eventos climaticos extremos.

Melhoria de condicdes de construcao, com melhor eficiéncia energética e
reducao de consumos

Implementacdo de tecnologias de energia limpa (ex. painéis solares) para
reduzir os custos energéticos.

Diferenciacao no mercado ao oferecer uma infraestrutura ecoeficiente,
atraindo clientes preocupados com o ambiente.

Aumento da Temperatura (maior necessidade de arrefecimento)

Aumento dos custos de energia devido a volatilidade dos precos no
mercado energético.

Atracao de clientes que valorizam praticas sustentaveis, incluindo a gestao
eficiente dos recursos hidricos.

Instalacao de equipamentos eficientes no consumo de agua (ex. chuveiros
e torneiras de baixo fluxo).

Limitagcdes regulamentares no abastecimento de agua

Escassez de agua durante ondas de calor, afetando o fornecimento de
servicos (ex. duches e piscinas).

Criacao de politicas de separacao de residuos no ginasio (plastico,
papel,etc) para reduzir custos de eliminacao.

Atracao de clientes que valorizam praticas sustentaveis, como a reducao e
separacao de residuos.

Exigéncias legais sobre a gestao adequada de residuos, incluindo
reciclagem e eliminacao de produtos quimicos.

Acumulacao inadequada de residuos, incluindo plasticos e produtos
quimicos, podendo causar contaminacao ambiental e riscos a saude.

Risco/
oportunidade

Oportunidade
Risco
Risco

Risco
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Risco
Risco
Oportunidade

Oportunidade
Risco

Risco
Oportunidade
Oportunidade
Risco

Risco

Tipologia

De Mercado
Fisico
Regulatdrio
Operacional
Operacional
Tecnoldgico
De Mercado
Operacional
Operacional
Reputacional
Tecnoldgico
Regulatério
Fisico
Operacional
Reputacional
Regulatdrio

Fisico

Curto, médio
ou longo prazo

Médio/Longo
Médio/Longo
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Médio/Longo
Médio/Longo
Curto/Médio
Curto/Médio
Médio/Longo
Médio/Longo
Curto/Médio
Médio/Longo
Curto/Médio
Médio/Longo
Curto/Médio

Médio/Longo
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Materialidade Financeira

Topical Standards

S1 Mao-de-obra prépria

Dimensao

Colaboradores

Questao de
sustentabilidade

Saude e seguranca

Atracao e retencao de talento

Diversidade, equidade
e inclusao

Impacto no negécio

Melhoria dos protocolos de seguranca no local de trabalho e dos programas de
saude dos trabalhadores.

Nao conformidade com os regulamentos de saude e seguranca

Risco de surtos de doencas contagiosas nas instalagdes do ginasio.
Acidentes ou lesdes nas instalagcdes do ginasio

Formacao e qualificacao da forca de trabalho adaptada as necessidades

Vantagem competitiva (facilidade de recrutamento)

Maior retencao de colaboradores ao posicionar a marca como um local de
trabalho atrativo e sustentavel.

Maiores limitagdes na contratacao (exigéncias contratuais, direitos)

Elevada rotatividade de colaboradores, gerando custos com recrutamento,
formacao e perda de produtividade.

Possivel incumprimento de regulamentac¢des laborais ou falta de
beneficios obrigatdrios para colaboradores.

Implementacao de politicas contra discriminacao, melhorando o
envolvimento e a produtividade dos colaboradores.

Posicionamento como uma entidade inclusiva e diversificada, fortalecendo
a imagem do ginasio no mercado.

Adaptacao das instalacdes para inclusao de pessoas com deficiéncia,
promovendo um ambiente de trabalho mais equitativo.

Imagem negativa do ginasio por falta de igualdade nas oportunidades de
emprego ou promocgao.

Sancdes legais devido ao incumprimento de regulamentacdes sobre
igualdade de oportunidades no trabalho.

Clima laboral negativo devido a casos de discriminagcao, impactando a
motivacao e retencgao de talentos.

Risco/
oportunidade

Oportunidade
Risco

Risco

Risco
Oportunidade

Oportunidade
Oportunidade
Risco

Risco
Risco
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Risco
Risco

Risco

Tipologia

Operacional
Regulatério
Reputacional
Reputacional
Operacional

De Mercado
Reputacional
Regulatério
Operacional
Regulatério
Estratégico
Reputacional
Operacional
Reputacional
Regulatério

Operacional

Curto, médio
ou longo prazo

Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Médio/Longo
Curto/Médio
Médio/Longo
Curto/Médio
Curto/Médio

Curto/Médio
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Materialidade Financeira

Topical Standards Dimensao

S1 Mao-de-obra propria Colaboradores

S3 Comunidades

afetadas Comunidade

Questao de
sustentabilidade

Formacao e desenvolvimento

Bem-estar e equilibrio de vida
pessoal e profissional

Envolvimento com a
comunidade

Impacto no negécio

Criacao de programas de formacgao para melhorar competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores.

Estabelecimento de planos de carreira para motivar e reter colaboradores,
reduzindo a rotatividade.

Falta de formacao continua pode resultar em colaboradores desatualizados e
menos produtivos.

Perda de talentos devido a falta de oportunidades claras de progressao na
carreira dentro do ginasio.

Oferta de beneficios como acesso gratuito ou subsidiado as instalagcdes do
ginasio, promovendo o bem-estar dos colaboradores.

Criacao de programas de escuta ativa (ex. inquéritos de satisfacdo) para
melhorar o bem-estar e o desempenho dos colaboradores.

Reducdo do absentismo ao oferecer politicas que permitam maior
flexibilidade e equilibrio para os colaboradores.

Aumento preocupagao com bem-estar (limitagcdes de horario)

Perda de colaboradores devido a auséncia de iniciativas para promover o
bem-estar fisico e emocional.

Criacao de programas de voluntariado corporativo para aumentar o
envolvimento dos colaboradores e a integracao com a comunidade.

Atracao de novos clientes que valorizam empresas comprometidas com o
impacto social positivo.

Perda de reputacao caso o ginasio seja percebido como pouco envolvido
ou desinteressado nas questdes locais.

Falta de programas de voluntariado pode limitar o envolvimento dos
colaboradores e a sua motivacgao.

Risco/
oportunidade

Oportunidade
Oportunidade
Risco

Risco
Oportunidade
Oportunidade

Oportunidade
Risco

Risco

Oportunidade

Oportunidade

Risco

Risco

Tipologia

Estratégico
Estratégico
Operacional
Reputacional
Operacional
Estratégico
Operacional
De Mercado

Reputacional
Estratégico

Reputacional
Reputacional

Operacional

Curto, médio
ou longo prazo

Médio/Longo
Médio/Longo
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Curto/Médio
Médio/Longo
Médio/Longo
Curto/Médio

Curto/Médio
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Materialidade Financeira

Topical Standards Dimensao

S3 Comunidades

afetadas Comunidade

S4 Consumidores e

utilizadores finais Socio e Oferta

Questao de
sustentabilidade

Promocao de estilos de vida
saudaveis

Inovacgao e tecnologia

Experiéncia do socio

Impacto no negécio

Sustentar o modelo de negdcio no envolvimento dos soécios e
comunidades no bem-estar e assim fortalecer a imagem do ginasio.

Parcerias com escolas e empresas locais para promover estilos de vida
saudaveis, ampliando a influéncia do ginasio.

Expansao da base de clientes ao oferecer programas desenhados para
grupos especificos, como familias ou populacdes vulneraveis.

Dificuldades de logistica ou custos elevados associados a realizacao de
eventos em grande escala.

Falta de planeamento pode levar a baixa participagao em programas,
resultando em desperdicio de recursos.

Perda de confianca da comunidade caso o ginasio nao apoie iniciativas
que promovam saude e bem-estar.

Expansao do negdcio ao incluir treinos online ou hibridos, ampliando o
alcance de clientes.

Utilizacao de IA para personalizar planos de treino e recomendacgoes,
aumentando a satisfagcao dos clientes.

Analise de dados dos clientes para criar estratégias personalizadas de
retencao e fidelizagao.

Perda de competitividade devido a falta de tecnologias digitais para
interacao com os clientes.

Elevados custos iniciais de investimento em automatizacao de processos,

impactando a liquidez a curto prazo.

Perda de clientes caso a app ou plataforma digital nao atenda as
expectativas ou apresente falhas técnicas.

Garantir altos padrdes de qualidade no servigo para fidelizar socios e atrair

novos clientes.

Implementacao de medidas avancadas de saude e segurancga para reforcar

a confiancga e atratividade do ginasio.

Monitorizar e melhorar continuamente os processos para oferecer uma
experiéncia superior aos sOcCios.

Insatisfagcao dos socios devido a falhas no atendimento, falta de servigos

complementares ou baixa qualidade das instalacdes e equipamentos.

Risco/
oportunidade

Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Risco
Risco
Risco
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Risco
Risco
Risco
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade

Risco

Tipologia

Reputacional
Estratégico
Estratégico
Operacional
Operacional
Reputacional
Estratégico
Tecnoldgico
Estratégico
Reputacional
Operacional
Reputacional
Reputacional
Estratégico
Operacional

Reputacional

Curto, médio

ou longo prazo

Médio/Longo

Médio/Longo

Médio/Longo

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Médio/Longo

Médio/Longo

Médio/Longo

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Médio/Longo

Curto/Médio

Curto/Médio
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Materialidade Financeira

Topical Standards

S4 Consumidores e
utilizadores finais

G1 Conduta
empresarial

Dimensao

Sécio e Oferta

Cadeia de
abastecimento

Praticas de negdcio

Questao de
sustentabilidade

Acessibilidade e inclusao

Novos perfis
de consumidores

Gestao de fornecedores

Etica, transparéncia e
anticorrupcao

Impacto no negécio

Implementacao de melhorias nas infraestruturas para torna-las mais
inclusivas, aumentando o numero de clientes.

Desenvolvimento de programas especializados (ex. treinos adaptados)
para atender sécios com diferentes necessidades.

Promocao de ginasios acessiveis como parte de um modelo de negdcio
inclusivo e sustentavel.

Multas ou sancdes devido a falta de conformidade com regulamentacdes
de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Perda de oportunidades de mercado ao nao oferecer programas

adaptados para grupos especificos, como idosos ou pessoas com
deficiéncia.

Adaptacao das instalagcdes e programas para incluir clientes com

mobilidade reduzida ou deficiéncias.

Reforco da imagem do ginasio como entidade envolvida com a
sustentabilidade ao atender as necessidades de consumidores
ambientalmente conscientes.

Perda de clientes caso o ginasio nao adote praticas sustentaveis e ofertas
alinhadas com preocupacg¢des ambientais.

Falta de adaptacao a clientes com condi¢des especificas de saude pode
limitar a base de clientes.

Aumento da exigéncia de reporte e de cumprimento de metas ambientais

Impacto negativo na imagem caso sejam identificados fornecedores com
praticas insustentaveis ou antiéticas.

Custos adicionais associados a atrasos ou necessidade de sourcing
alternativo de equipamentos.

Comunicacao proativa (“trabalhamos com empresas eticamente
responsaveis”)

Conduta de negodcio de pagamento (“boas-praticas”) com fornecedores
(restricOes apertadas de pagamento, recebimento)

Melhoria da eficiéncia logistica através de planeamento estratégico entre
abertura de clubes e entrega de equipamentos.

Perda de clientes e parceiros devido a percecdes de praticas antiéticas ou
falta de integridade nos negdcios.

Risco/
oportunidade

Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade

Risco

Risco

Oportunidade

Oportunidade

Risco

Risco
Risco

Risco
Oportunidade
Oportunidade
Risco

Oportunidade

Risco

Tipologia

Operacional
Estratégico
Estratégico

Regulatério

Operacional

Operacional

Reputacional

Reputacional
Operacional
Regulatério
Reputacional
De Mercado
Reputacional
Operacional

Operacional

Reputacional

Curto, médio

ou longo prazo

Médio/Longo

Médio/Longo

Médio/Longo

Curto/Médio

Curto/Médio

Médio/Longo

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Médio/Longo

Curto/meédio

Curto/médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio
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Materialidade Financeira

Questao de

Topical Standar Dimensa 1
opical Standards ensao sustentabilidade
Etica, transparéncia e
anticorrupgao
G1 Condu_ta Praticas de negdcio Ciberseguranca e protecao
empresarial de dados

Desempenho financeiro

Impacto no negécio

Sancdes ou multas devido ao incumprimento de regulamentos éticos e
praticas de conformidade.

Perdas financeiras e operacionais associadas a esquemas de corrupg¢ao ou
suborno.

Atracao de novos clientes e parceiros que valorizam empresas com
praticas de negdcio éticas e transparentes.

Implementacao de programas de formagao em ética e anticorrupgao para
reforcar a cultura organizacional.

Reducao de riscos e melhoria dos processos internos ao implementar
codigos de conduta e boas praticas.

Interrupcdes nas operagdes devido a ataques cibernético.

Penalizacdes legais por incumprimento de regulamentag¢des, como o
RGPD, na gestao de dados pessoais.

Perda de confianga dos clientes devido a vazamentos de dados sensiveis
ou falhas de seguranca.

Investimento em sistemas de seguranca cibernética pode prevenir perdas
financeiras e operacionais.

Elevados custos associados a recuperacao de dados e sistemas apos
ataques cibernéticos.

Melhoria da reputacao ao demonstrar conformidade com
regulamentacgdes e praticas avancadas de protecao de dados.

Diferenciacao no mercado ao demonstrar lideranca na adogao de
tecnologias e praticas de seguranca digital.

Investir excessivamente na expansao enquanto a estrutura existente nao é
otimizada pode resultar em custos operacionais elevados.

Dificuldades financeiras em equilibrar os custos de manutencao das
instalagdes existentes com os custos da expansao.

Investir na modernizacao da estrutura existente pode melhorar a eficiéncia
operacional e reduzir custos.

Investir de forma equilibrada pode aumentar a competitividade e atrair um
numero maior de clientes, otimizando os fluxos de caixa.

Falta de equilibrio pode resultar em fraco retorno sobre o investimento
(ROI) e enfraquecer a posicao financeira do ginasio.

Risco/

oportunidade

Risco

Risco

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Risco

Risco

Risco

Oportunidade

Risco

Oportunidade

Oportunidade

Risco

Risco

Oportunidade

Oportunidade

Risco

Tipologia

Regulatoério
Operacional
Reputacional
Estratégico
Operacional
Operacional
Regulatério
Reputacional
Operacional
Operacional
Reputacional
De Mercado
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional

Estratégico

Curto, médio
ou longo prazo

Curto/Médio

Curto/Médio

Médio/Longo

Médio/Longo

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Curto/Médio

Médio/Longo

Curto/Médio

Curto/Médio

Médio/Longo

Médio/Longo

Curto/Médio
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Topical
Standards

ESRS 2
Requisitos
gerais

Disclosure
requirement

BP-1

BP-2

GOV-1

GOV-2

GOV-3
GOV-4
SBM-1
SBM-2
SBM-3
IRO-1

IRO-2

Capitulo do relatério Topical

Sobre o relatorio

1. Asalade treinos
Saude e bem-estar em primeiro lugar

Nota: A SC Fitness aplica as disposicdes faseadas previstas no paragrafo 125(a) do ESRS 1. Ainda
assim, avaliou todos os tépicos no ambito da dupla materialidade, tendo considerado materiais os
riscos e oportunidades relativos ao ESRS S3 — Comunidades Afetadas e ao ESRS S4 — Consumidores
e Utilizadores Finais. Por outro lado, ndo foram identificados IROs materiais associados ao ESRS

E4 — Biodiversidade e Ecossistemas nem ao ESRS S2 — Trabalhadores da Cadeia de Valor, devido a
limitada visibilidade da empresa sobre estes temas.

5. Governamos com ética e responsabilidade

Governancga corporativa
El

Alteracoes
climaticas

Em 2025, a SC Fitness nao dispde de incentivos ou mecanismos de remuneragao
variavel associados a objetivos ou métricas de sustentabilidade, nem de indicadores
de desempenho especificos nesta matéria integrados nos sistemas de avaliagao,
incluindo o nivel dos responsaveis de clubes.

5. Governamos com ética e responsabilidade
Governancga corporativa

5. Governamos com ética e responsabilidade
Governanca corporativa

1. Asalade treinos
A rotina personalizada da sustentabilidade

1. Asala de treinos
A rotina personalizada da sustentabilidade

1. Asala de treinos
A rotina personalizada da sustentabilidade

1. Asalade treinos
A rotina personalizada da sustentabilidade
E3
1. Asala de treinos Agua
A rotina personalizada da sustentabilidade

Standards

Disclosure
requirement

E1-1
E1-2
E1-3
E1-4
E1-5
E1-6
E1-7
E1-8
E1-9

E1-10

E1-11

E3-1

E3-2

E3-3

E3-4

Capitulo do relatério

4. Cuidamos do +Planet
Alteracdes climaticas

4. Cuidamos do +Planet
Alteracdes climaticas

A SC Fitness ainda ndo desenvolveu a analise de resiliéncia as alteragdes climaticas.

A SC Fitness ainda nao dispde de uma politica formal de gestao ambiental.

4. Cuidamos do +Planet
Eficiéncia energética e energia renovavel

4. Cuidamos do +Planet
Alteracdes climaticas

4. Cuidamos do +Planet
Eficiéncia energética e energia renovavel

4. Cuidamos do +Planet
Alteracdes climaticas

A SC Fitness nao financia projetos de remocdo através de créditos de carbono.

A SC Fitness ainda ndo implementa um preco interno de carbono.

A SC Fitness ainda ndo desenvolveu a analise completa dos riscos fisicos; no entanto,
iniciou o desenvolvimento do roadmap de adaptacao as alteragdes climaticas, que
servira como base para a identificagcao e avaliacado futura destes riscos.

4. Cuidamos do +Planet
Gestao hidrica responsavel

4. Cuidamos do +Planet
Gestao hidrica responsavel

4. Cuidamos do +Planet
Gestao hidrica responsavel

4. Cuidamos do +Planet
Gestao hidrica responsavel
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Topical
Standards

ES
Utilizacao
de recursos
e economia
circular

S1
Colaboradores

Disclosure
requirement

E5-1
E5-2

E5-3

S1-1
S1-2
S1-3
S1-4
S1-5
S1-6
S1-7
51-8
$1-9
$1-10

S1-11

Capitulo do relatério

4. Cuidamos do +Planet
Materiais e residuos

4. Cuidamos do +Planet
Materiais e residuos

4. Cuidamos do +Planet
Materiais e residuos

Em 2025, a SC Fitness nao dispde ainda de informacao consolidada sobre os fluxos
de materiais (ESRS E5-4), nem sobre as quantidades de residuos gerados e respetivos
métodos de tratamento e destino final (ESRS E5-5).

Por este motivo, estes requisitos ndo sao reportados no presente exercicio. O
desenvolvimento do roadmap de Gestao de Residuos, com implementacao
prevista a partir de 2026, constitui um passo essencial para colmatar estas
lacunas, permitindo reforcar os sistemas de recolha de dados e viabilizar o reporte
quantitativo nos proximos anos.

3. Crescemos com +People
Politicas relacionadas com a prépria mao de obra

3. Crescemos com +People
Politicas relacionadas com a propria mao de obra

3. Crescemos com +People
Iniciativas SC Fitness

3. Crescemos com +People

3. Crescemos com +People
Caracteristicas dos colaboradores

A SC Fitness ndo apresenta nao-trabalhadores na sua forca de trabalho proépria.

Os colaboradores da SC Fitness ndao estao abrangidos por acordos de contratacao
coletiva.

3. Crescemos com +People
Caracteristicas dos colaboradores

3. Crescemos com +People
Caracteristicas dos colaboradores

3. Crescemos com +People
Caracteristicas dos colaboradores

3. Crescemos com +People
Caracteristicas dos colaboradores

Topical
Standards

S1
Colaboradores

S3
Colaboradores

S4

Clientes e
consumidores
finais

Disclosure
requirement

S1-12
S1-13
S1-14
S1-15
S1-16
$3-1
S3-2
S3-3
S3-4
S4-1
S4-2
S4-3

S4-4

Capitulo do relatério

3. Crescemos com +People
Formacao e desenvolvimento de competéncias

3. Crescemos com +People
Saude, seguranca e bem-estar

3. Crescemos com +People
Saude, seguranca e bem-estar

3. Crescemos com +People
Caracteristicas dos colaboradores

3. Crescemos com +People
Dialogo com a prépria mao de obra

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Promocao de estilos de vida saudaveis

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Promocao de estilos de vida saudaveis

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Promocao de estilos de vida saudaveis

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Promocao de estilos de vida saudaveis

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Experiéncia do sécio

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Experiéncia do soécio

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Experiéncia do sécio

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Experiéncia do socio
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Topical
Standards

Gl
Conduta
empresarial

GDR
Ciberseguranca
e protecao de
dados

GDR Inovaciao
e tecnologia

Disclosure
requirement

G1l-1

G1-2
G1-3

Gl-4

G1-5

GDR-P
GDR-A
GDR-M
GDR-T
GDR-P
GDR-A
GDR-M

GDR-T

Capitulo do relatério

5. Governamos com ética e responsabilidade
Conduta empresarial

A data, a SC Fitness ndo dispde de politicas especificas em matéria de direitos
humanos, refletindo uma fase ainda inicial de formalizagao destes temas. A empresa
reconhece a importancia deste dominio e continuara a avaliar a adequacao e
necessidade de desenvolver politicas proprias, em alinhamento com a evolugao da
sua estratégia de sustentabilidade.

5. Governamos com ética e responsabilidade
Conduta empresarial

5. Governamos com ética e responsabilidade
Conduta empresarial

5. Governamos com ética e responsabilidade
Conduta empresarial

A SC Fitness nao realiza contribuicdes politicas, financeiras ou em espécie,
nem participa em atividades de financiamento partidario. Em 2025, nao se
registaram nomeacdes provenientes da administragcao publica.

5. Governamos com ética e responsabilidade
Ciberseguranca e protecao de dados

5. Governamos com ética e responsabilidade
Ciberseguranca e protecao de dados

5. Governamos com ética e responsabilidade
Ciberseguranca e protecao de dados

5. Governamos com ética e responsabilidade
Ciberseguranca e protecao de dados

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Inovacgao e tenologia

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Inovacao e tenologia

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Inovacgao e tenologia

2. Criamos experiéncias de +Well-being
Inovacao e tenologia
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